
Terms and conditions for the provision of crypto-asset services 

dated December 29, 2025 

 

1. DEFINITIONS 

1.1. Application – a mobile application, including the Mobilum Pay application or another partner 

application, through which the Customer gains access to crypto-asset services provided by NWA. 

1.2. Blockchain – a decentralized, distributed ICT infrastructure (register) enabling the recording and 

verification of transactions involving crypto assets, operating independently of NWA. 

1.3. Business Day – a day from Monday to Friday, excluding public holidays in the territory of the 

Republic of Poland. 

1.4. Client - a natural person, legal person or organizational unit without legal personality, having legal 

capacity, who has concluded an Agreement with NWA. 

1.5. Conversion - a transaction consisting in the exchange of fiat currency for cryptoassets or 

cryptoassets for fiat currency, carried out as part of the services provided by NWA. 

1.6. Cryptoassets (Virtual currencies) - a digital representation of value within the meaning of Article 

2(2)(26) of the Act of March 1, 2018, on counteracting money laundering and terrorist financing, 

which is not: (a) a legal tender issued by the National Bank of Poland or another central bank, (b) 

electronic money, (c) a financial instrument. 

1.7. Crypto Wallet – maintained by NWA, in a custodial model, a set of blockchain addresses 

assigned to the Customer, enabling the storage, receipt, and sending of crypto assets as part of 

the services. 

1.8. Customer Payment Account - a payment account maintained for the Customer by an authorized 

payment institution, to which funds obtained as a result of the conversion of crypto assets into fiat 

currency are transferred. 

1.9. Terms and Conditions - these terms and conditions for the provision of cryptoasset services by 

NWA. 

1.10. Crypto Transfer - a transaction consisting in sending crypto assets from or to a Crypto Wallet, 

recorded in the blockchain network. 

1.11. Crypto Transaction - an action performed by the Customer as part of the services, including in 

particular Conversion, Crypto Transfer, or other operations on crypto assets. 

1.12. Travel Rule - identification and information obligations relating to cryptoasset transfers, resulting 

from generally applicable law, in particular anti-money laundering and counter-terrorist financing 

regulations. 

1.13. Agreement - an agreement for the provision of crypto asset services concluded between the 

Customer and NWA on the terms and conditions set out in the Terms and Conditions. 

1.14. Services - services related to the storage of crypto assets, Conversion, Crypto Transfers, and 

other activities specified in the Terms and Conditions, provided by NWA to Clients. 

1.15. Fiat currency - legal tender issued by a central bank, approved by NWA for Conversion. 

1.16. NWA - N.W.A limited liability company with its registered office in Warsaw, Plac Powstańców 

Warszawy 2, 00-030 Warsaw, Poland, entered in the Register of Entrepreneurs of the National 

Court Register under KRS number 0001137667, with NIP/VAT number: PL9571181011, REGON: 

54016360000000, entered in the register of virtual currency activities as a Virtual Asset Service 

Provider under number RDWW-1801, being the provider of the Services. 

 

2. SUBJECT OF THE AGREEMENT AND PRELIMINARY PROVISIONS 



2.1. The Terms and Conditions define the rules and conditions for the provision of crypto-asset 

services by NWA to its Customers, in particular the storage, purchase, sale, conversion, and 

transfer of crypto-assets, as well as the rights and obligations of the Parties related to the use of 

these services. 

2.2. NWA provides Services as an entity entered in the register of virtual currency activities, 

maintained pursuant to the provisions of the Act on Counteracting Money Laundering and Terrorist 

Financing, operating in accordance with the law of the Republic of Poland. 

2.3. The services provided by NWA: 

2.3.1. do not constitute banking services within the meaning of the Banking Law; 

2.3.2.  do not constitute payment services within the meaning of the Payment Services Act;  

2.3.3. do not constitute investment services or investment advice. 

2.4. NWA does not provide Clients with investment recommendations or advice on the acquisition, 

disposal, or possession of crypto assets. Decisions made by the Client in connection with the use 

of the Services are independent and are made at their own risk, subject to the liability of NWA 

specified in the Terms and Conditions and generally applicable law. 

2.5. The Terms and Conditions are separate from the Terms and Conditions of the Application and 

other terms and conditions relating to services provided by third parties. Acceptance of the Terms 

and Conditions is a prerequisite for using the Services. 

2.6. The Services are provided electronically within the meaning of the Act of July 18, 2002, on the 

provision of electronic services. 

2.7. The conditions for using the Services are: 

2.7.1. the Customer has a device that meets the minimum technical requirements specified in 

the Application; 

2.7.2. access to the Internet; 

2.7.3. conclusion of the Agreement and fulfillment of the requirements for verification of the 

Customer's identity, resulting from legal provisions. 

2.8. The Terms and Conditions are made available to the Customer free of charge prior to the 

conclusion of the Agreement, in a form that allows them to be obtained, reproduced, and recorded. 

2.9. In matters not covered by the Terms and Conditions, the provisions of generally applicable law 

shall apply, in particular the Civil Code, the Consumer Rights Act, and the Act on Counteracting 

Money Laundering and Terrorism Financing. 

 

3. APPLICATION AND SERVICES PROVIDED ELECTRONICALLY 

3.1. The services provided by NWA are services provided electronically within the meaning of the Act 

of July 18, 2002, on the provision of electronic services and are performed through the Application. 

3.2. The Application enables the Customer, in particular, to: 

3.2.1. access information about the Crypto Wallet; 

3.2.2. submit instructions for Crypto Transactions, including Conversions and Crypto Transfers; 

3.2.3. review the history of Crypto Transactions; 

3.2.4. access legal documents, including the Terms and Conditions. 

3.3. Access to the Application and use of the Services is possible after meeting the conditions 

specified in the Terms and Conditions, in particular after concluding the Agreement and 

successfully completing KYC/AML verification. 

3.4. NWA informs that the proper use of the Application requires meeting the minimum technical 

requirements specified in the Application or on the NWA website. 



3.5. The Customer is obliged to use the Application and Services in accordance with their intended 

purpose, the Terms and Conditions, and generally applicable law. 

3.6. The materials, content, and technical solutions made available in the Application are subject to 

legal protection, in particular under copyright and industrial property law. 

3.7. NWA may introduce changes to the functionality of the Application, provided that such changes 

do not violate the acquired rights of Customers and do not affect the scope of Services provided 

under the concluded Agreement. 

 

4. SCOPE OF CRYPTOASSET SERVICES PROVIDED BY NWA 

4.1. NWA may provide cryptoasset services to Customers, including in particular: 

4.1.1. storage of crypto assets in the Crypto Wallet (custody); 

4.1.2. purchase of crypto assets for fiat currencies (buy); 

4.1.3. disposal of crypto assets in exchange for fiat currencies (sell); 

4.1.4. exchange of crypto assets between each other (swap); 

4.1.5. Conversion of crypto assets within the Application; 

4.1.6. Crypto transfers to external blockchain wallets; 

4.1.7. transfer of funds obtained as a result of Conversion to the Customer's Payment Account. 

4.2. The services are provided exclusively in relation to crypto assets and fiat currencies made 

available by NWA in the Application. 

4.3. As part of the provision of crypto asset storage services, NWA maintains a Crypto Wallet in a 

custodial model, which means that the Customer's crypto assets are stored and managed by 

NWA on behalf of the Customer. 

4.4. NWA provides the Customer with access to information about the status of the Crypto Wallet and 

the history of Crypto Transactions via the Application. 

4.5. Cryptoasset conversions are carried out on the basis of the Customer's instructions submitted via 

the Application, using the exchange rates applicable at the time of the Crypto Transaction, in 

accordance with the rules set out in the Terms and Conditions. 

4.6. In the case of conversion of crypto assets into fiat currencies, the funds obtained as a result of 

the conversion are transferred by NWA to the Client's Payment Account, in particular for the 

purpose of crediting the payment account linked to the payment card made available to the Client 

within the Application. 

4.7. Crypto transfers are carried out on the blockchain network appropriate for a given crypto asset, 

taking into account the rules resulting from legal regulations, including obligations related to the 

Travel Rule. 

4.8. NWA may refuse to perform Services or individual Crypto Transactions in cases provided for in 

the Terms and Conditions or legal regulations, in particular in the event of a suspected violation 

of anti-money laundering and counter-terrorist financing regulations. 

4.9. Individual Services or their components will be made available to Clients on a phased basis, and 

the ability to use a given Service arises at the moment it is made available in the Application. 

 

5. CONCLUSION OF THE AGREEMENT AND VERIFICATION 

5.1. The agreement for the provision of Services is concluded between the Customer and NWA in 

electronic form, upon acceptance of the Terms and Conditions by the Customer via the Application 

and fulfillment of the conditions specified in the Terms and Conditions. 

5.2. The Agreement may be concluded by a Customer with legal capacity, subject to the conditions 

specified in the Terms and Conditions and legal regulations. 



5.3. Prior to the conclusion of the Agreement, as well as during its term, NWA applies financial security 

measures, including Customer identification and verification procedures (KYC), in accordance 

with the provisions of the Act on Counteracting Money Laundering and Terrorist Financing. 

5.4. The Customer is obliged to provide true, complete, and up-to-date data and documents necessary 

to carry out KYC/AML verification, as well as to update them during the term of the Agreement. 

5.5. NWA is entitled to use the services of third parties in the performance of its KYC/AML obligations, 

provided that such third parties act on behalf of NWA and within the limits of applicable law. 

5.6. NWA may refuse to conclude the Agreement or suspend the provision of Services in the event of: 

5.6.1. a negative KYC/AML verification result; 

5.6.2. the Customer fails to provide the required information or documents; 

5.6.3. there is a reasonable suspicion of a violation of the law; 

5.6.4. other circumstances provided for by law. 

5.7. NWA shall inform the Customer of its refusal to conclude the Agreement or suspend the provision 

of Services in a manner that allows the Customer to become familiar with this information, subject 

to the restrictions resulting from the provisions of law. 

5.8. Upon conclusion of the Agreement, the Customer shall gain access to the Services to the extent 

specified in the Terms and Conditions, subject to the fulfillment of technical and regulatory 

conditions. 

 

6. CUSTOMER'S CRYPTO WALLET 

6.1. As part of the provision of Services, NWA creates and maintains a Crypto Wallet for the Customer 

in a custodial model, assigned individually to a given Customer. 

6.2. The Crypto Wallet is used to store, receive, and send crypto assets covered by NWA's offer, in 

accordance with the rules set out in the Terms and Conditions. 

6.3. The Customer obtains access to information about the status of the Crypto Wallet, the history of 

Crypto Transactions, and the addresses of the Crypto Wallet through the Application. 

6.4. NWA ensures the use of appropriate technical and organizational measures to protect crypto 

assets stored in Crypto Wallets, in accordance with applicable law and security standards. 

6.5. The Customer is obliged to exercise due diligence in using the Application, in particular to secure 

access data and to verify the Crypto Wallet addresses each time before making a Crypto Transfer. 

6.6. NWA may temporarily block access to the Crypto Wallet in the event of: 

6.6.1. suspicion of unauthorized access or security breach; 

6.6.2. the need to fulfill obligations under the law, in particular in the area of anti-money 

laundering and counter-terrorist financing; 

6.6.3. the Customer violates the provisions of the Terms and Conditions; 

6.6.4. at the request of authorized authorities. 

6.7. NWA shall inform the Customer about the blocking of access to the Crypto Wallet and its reasons 

in a manner that allows the Customer to become familiar with this information, subject to the 

restrictions resulting from legal regulations. 

6.8. The blocking of access to the Crypto Wallet is temporary and lasts until the reasons for its 

application cease to exist or until the Agreement is terminated. 

 

7. CRYPTO TRANSACTIONS AND CONVERSIONS 

7.1. The Customer submits instructions for Crypto Transactions, including Conversions and Crypto 

Transfers, via the Application, in accordance with the available functionalities. 



7.2. Submitting a Crypto Transaction instruction requires confirmation by the Customer in the manner 

provided for in the Application. Upon confirmation, the instruction is considered submitted. If the 

Application generates an individual blockchain address for the Customer for the purpose of 

performing a specific Service, sending crypto assets to that address is tantamount to the 

Customer submitting an instruction to perform that Service, in accordance with the information 

presented in the Application. 

7.3. NWA may establish minimum or maximum thresholds (limits) applicable to specific Services or 

Crypto Transactions, in particular with respect to conversions, crypto-asset transfers or funding 

of the Client’s payment account. Such thresholds may depend, in particular, on the type of 

Service, the type of crypto-assets, the Client’s verification level, applicable legal requirements or 

technical and operational conditions. The currently applicable thresholds are displayed to the 

Client in the Application each time prior to submitting a Crypto Transaction instruction. 

7.4. As part of the provision of Services, cryptoasset conversions may be performed using market 

mechanisms specific to the cryptoasset market, including through external liquidity sources. 

7.5. Upon execution of a Crypto Transaction, the service covered by the Customer's instruction is 

performed. Once a Crypto Transaction has been executed, it cannot be reversed or changed, 

subject to mandatory provisions of law. 

7.6. NWA is responsible for the correct acceptance and transmission of Crypto Transaction 

instructions in accordance with the Terms and Conditions, although the outcome of a Crypto 

Transaction may depend on market factors beyond NWA's direct control. 

7.7. NWA may refuse to execute or suspend a Crypto Transaction in cases provided for in the Terms 

and Conditions or legal provisions, in particular in the event of a suspected violation of AML 

regulations or obligations under the Travel Rule. 

 

8. CRYPTO TRANSFERS AND TRAVEL RULE 

8.1. Crypto Transfers are executed on the basis of Customer instructions submitted via the 

Application, in accordance with the functionalities provided by NWA. 

8.2. The Customer is obliged to provide correct, complete, and up-to-date data concerning the 

recipient of the Crypto Transfer, to the extent required by applicable law, including obligations 

under the Travel Rule. 

8.3. The Customer is responsible for the correctness of the data of the recipient of the Crypto Transfer, 

in particular the blockchain address.  

8.4. NWA is entitled to verify the data provided by the Customer in connection with the Crypto Transfer 

and to request additional information or documents if required by law. 

8.5. NWA may refuse to execute or suspend a Crypto Transfer in the event of: 

8.5.1. the Customer fails to provide the required data or information; 

8.5.2. a negative result of verification under the Travel Rule; 

8.5.3. suspicion of a violation of the law, in particular AML regulations; 

8.5.4. requests from authorized authorities. 

8.6. Crypto Transfers are executed in the blockchain network appropriate for a given crypto asset. 

NWA has no influence on the functioning of the blockchain network or on the time of confirmation 

of a Crypto Transfer by that network. 

8.7. NWA informs the Customer about the status of the Crypto Transfer to the extent resulting from 

the functionality of the Application. 

 

9. RISKS RELATED TO CRYPTO ASSETS 



9.1. The Customer acknowledges that crypto assets are assets with an increased level of risk and that 

the use of the Services involves the possibility of financial losses. 

9.2. Price volatility risk. The value of crypto assets may be subject to significant and sudden 

changes, both in the short and long term. Price volatility may lead to the loss of some or all of the 

funds invested by the Customer. 

9.3. Technological and operational risk. The use of crypto assets is based on information 

technologies, including blockchain networks, which may be subject to failures, delays, errors, or 

other disruptions. The occurrence of such events may affect the execution of Crypto Transactions. 

9.4. Blockchain network risk. Transactions executed on the blockchain network are generally 

irreversible once confirmed by the network. Incorrect recipient address or other irregularities may 

result in the irreversible loss of crypto assets. 

9.5. Regulatory risk. Laws governing crypto assets are subject to change. Regulatory changes may 

affect the scope, manner, or terms of the Services and, in extreme cases, may lead to the 

restriction or discontinuation of certain Services. 

9.6. No guarantee of value. Crypto assets are not covered by deposit guarantee schemes or other 

mechanisms for the protection of funds provided for banking or financial products. 

9.7. The risk information contained in the Terms and Conditions is for informational purposes only and 

does not cover all possible risks associated with crypto assets. The Customer is required to 

independently assess the risks before deciding to use the Services. 

 

10. FEES AND COMMISSIONS 

10.1. The use of the Services may involve the Customer's obligation to pay fees and commissions to 

NWA. 

10.2. The Customer is informed about the applicable fees and commissions before submitting a Crypto 

Transaction order, to the extent resulting from the functionality of the Application. 

10.3. Fees and commissions may be charged in particular: 

10.3.1. in fiat currency 

10.3.2. in crypto assets; 

10.3.3. by including them in the Conversion rate (spread). 

10.4. The moment of charging fees and commissions depends on the type of Service or Crypto 

Transaction. 

 

11. NWA'S OBLIGATIONS 

11.1. NWA undertakes to provide the Services with due diligence, in accordance with the Terms and 

Conditions, generally applicable law, and taking into account the nature and specificity of crypto 

assets. 

11.2. NWA provides the Customer with access to the Services to the extent and under the conditions 

specified in the Terms and Conditions, subject to restrictions resulting from legal provisions, 

technical or regulatory reasons. 

11.3. NWA undertakes to inform the Customer about significant circumstances relating to the provision 

of the Services, in particular about changes to the Terms and Conditions or the functionality of the 

Application, in the manner and within the time limits specified in the Terms and Conditions. 

11.4. NWA shall apply technical and organizational measures to protect Customer data and crypto 

assets stored in Crypto Wallets, in accordance with applicable law. 

11.5. NWA fulfills its obligations under anti-money laundering and counter-terrorist financing 

regulations, including identification obligations, monitoring of Crypto Transactions, and application 

of the Travel Rule. 



11.6. NWA provides the Customer with the possibility to submit complaints regarding the Services on 

the terms specified in the Terms and Conditions. 

 

12. CUSTOMER OBLIGATIONS 

12.1. The Customer is obliged to use the Services and the Application in accordance with the Terms 

and Conditions, their intended purpose, and generally applicable law. 

12.2. The Customer is obliged to provide true, complete, and up-to-date data and to update it 

immediately, in particular the data required under KYC/AML and Travel Rule procedures. 

12.3. The Customer is responsible for maintaining the confidentiality of their access data to the 

Application and for any actions taken using their access data, unless otherwise provided by 

mandatory provisions of law. 

12.4. The Customer is obliged to verify the details of each Crypto Transaction before confirming it, in 

particular the exchange rate, fees, and the address of the recipient of the Crypto Transfer. 

12.5. The Customer is obliged to immediately inform NWA about: 

12.5.1. suspicion of unauthorized access to the Application or Crypto Wallet; 

12.5.2. loss of control over access data; 

12.5.3. other events that may affect the security of using the Services. 

12.6. The Customer is obliged to refrain from using the Services in a manner contrary to the law, the 

Terms and Conditions, or good manners, in particular for the purpose of: 

12.6.1. violating AML regulations; 

12.6.2. finance illegal activities; 

12.6.3. violating the rights of third parties. 

12.7. The Customer shall be liable for the consequences of actions or omissions contrary to the Terms 

and Conditions, to the extent permitted by generally applicable law. 

 

13. LIABILITY 

13.1. NWA shall be liable to the Customer for non-performance or improper performance of the 

Services, in accordance with the provisions of generally applicable law, in particular the Civil Code 

and the Consumer Rights Act. 

13.2. NWA shall not be liable for damages resulting from market risk related to crypto assets, in 

particular for changes in their market value, provided that the Services have been performed in 

accordance with the Terms and Conditions and the provisions of law. 

13.3. NWA shall not be liable for the consequences of events resulting from the functioning of the 

blockchain network over which NWA has no control, in particular for delays in the confirmation of 

Crypto Transactions by the blockchain network, provided that NWA has exercised due diligence 

in transmitting Crypto Transaction instructions. 

13.4. No provision of the Terms and Conditions excludes or limits NWA's liability to the Customer to the 

extent that such exclusion or limitation would be prohibited under generally applicable law. 

13.5. The provisions of the Terms and Conditions do not affect the Customer's rights under mandatory 

provisions of law, in particular provisions on liability for compliance of performance with the 

Agreement. 

 

14. COMPLAINTS 

14.1. The Customer has the right to submit complaints regarding the Services provided by NWA. 

14.2. Complaints may be submitted in particular: 



14.2.1. in electronic form via the Application or to the e-mail addresssupport@mobilum.com ; 

14.2.2. in writing to the address of NWA's registered office. 

14.3. The complaint should include at least: 

14.3.1. the Customer's identification details; 

14.3.2. a description of the event giving rise to the complaint; 

14.3.3. the Customer's request. 

14.4. NWA shall consider the complaint immediately, but no later than within 14 days of its receipt.  

14.5. The response to the complaint shall be provided to the Customer in a durable medium. 

14.6. If NWA does not respond to the consumer's complaint within the time limit referred to in point 

14.4, it shall be deemed that NWA has accepted the complaint. 

14.7. A Customer who is a consumer has the option of using out-of-court methods of complaint handling 

and redress. Detailed information on the available out-of-court dispute resolution procedures, 

including the rules of access to these procedures, is available from the relevant Municipal or 

District Consumer Ombudsmen and on the website of the Office of Competition and Consumer 

Protection (https://uokik.gov.pl). 

14.8. The use of the complaint procedure does not exclude the Customer's right to pursue claims in 

court. 

 

15. AMENDMENTS TO THE TERMS AND CONDITIONS 

15.1. NWA may amend the Terms and Conditions only for the following important reasons: 

15.1.1. a change in the law or its interpretation by the competent authorities; 

15.1.2. a change in the scope or manner of providing the Services, including the introduction of 

new Services or functionalities; 

15.1.3.  the need to adapt the Terms and Conditions to security requirements, including ICT 

security; 

15.1.4. organizational or technological changes on the part of NWA that affect the manner in 

which the Services are provided. 

15.2. NWA shall inform the Customer of any planned changes to the Terms and Conditions in advance, 

no less than 14 days before the date of entry into force of the changes, by providing the content 

of the amended Terms and Conditions on a durable medium. 

15.3. Amendments to the Terms and Conditions require the Customer's express acceptance via the 

Application. 

15.4. Failure to accept the amended Terms and Conditions shall result in the inability to continue using 

the Services after the date indicated by NWA as the date of entry into force of the changes, subject 

to the Customer's rights under mandatory provisions of law. 

15.5. Amendments to the Terms and Conditions shall not affect the rights acquired by the Customer 

prior to the date of entry into force of such amendments. 

 

16. TERM AND TERMINATION OF THE AGREEMENT 

16.1. The Agreement is concluded for an indefinite period. 

16.2. The Customer has the right to terminate the Agreement at any time, without giving any reason, 

with immediate effect, unless otherwise provided by mandatory provisions of law. 

16.3. NWA may terminate the Agreement with 14 days' notice for the following important reasons: 

16.3.1. violation of the provisions of the Terms and Conditions by the Customer; 

mailto:support@mobilum.com
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16.3.2. violation of the law by the Customer; 

16.3.3. inability to continue providing the Services for legal or regulatory reasons; 

16.3.4. failure by the Customer to comply with obligations under AML regulations. 

16.4. NWA may terminate the Agreement with immediate effect in the event of: 

16.4.1. the continued provision of the Services would be contrary to the law or would involve a 

significant risk of violating those provisions; 

16.4.2. gross violation of the provisions of the Terms and Conditions. 

16.5. The following shall be considered a gross violation of the Terms and Conditions: 

16.5.1. use of the Services in a manner contrary to the law, including anti-money laundering and 

counter-terrorist financing regulations; 

16.5.2. providing false, incomplete, or misleading data as part of KYC/AML procedures; 

16.5.3. using the Services for criminal activities or activities aimed at circumventing the law; 

16.5.4. persistent or significant violation of the provisions of the Terms and Conditions despite a 

prior request to cease such violations; 

16.5.5. actions of the Customer that expose NWA to legal or regulatory liability. 

16.6. Termination or expiration of the Agreement shall not affect the rights and obligations of the Parties 

arising prior to the date of termination or expiration of the Agreement. 

16.7. In the event of termination of the Agreement, NWA shall enable the Customer to make instructions 

regarding the crypto assets held in the Crypto Wallet, subject to the restrictions imposed by law. 

 

17. RIGHT TO WITHDRAW FROM THE AGREEMENT 

17.1. The Customer has the right to withdraw from a distance Agreement within 14 days of its 

conclusion, without giving any reason and without incurring any costs, subject to the provisions 

of this chapter. 

17.2. To meet the deadline referred to in point 17.1, it is sufficient to send a statement of withdrawal 

before its expiry. 

17.3.  The right to withdraw from the Agreement does not apply to Services that have been fully 

performed with the express consent of the Customer before the expiry of the deadline for 

withdrawal from the Agreement, after informing the Customer about the loss of the right of 

withdrawal, in accordance with Article 38(1) of the Consumer Rights Act. 

17.4. In particular, the right of withdrawal does not apply to Crypto Transactions performed at the 

express request of the Customer before the expiry of the deadline for withdrawal from the 

Agreement, including Crypto Conversions and Transfers. 

17.5. In the event of effective withdrawal from the Agreement, the Agreement shall be deemed not to 

have been concluded, and the Parties shall be obliged to return the benefits, if possible and not 

contrary to the provisions of law. 

17.6. A template statement of withdrawal from the Agreement is provided in Appendix 2 to the Terms 

and Conditions. 

 

18. FINAL PROVISIONS 

18.1. The Terms and Conditions are subject to the laws of the Republic of Poland. The choice of 

applicable law does not exclude or limit the protection afforded to the Customer who is a consumer 

under the mandatory provisions of law applicable to the Customer. 

18.2. Any disputes arising from the Agreement or related to its performance may be settled by the 

competent common courts in accordance with the provisions of generally applicable law. 



18.3. The Terms and Conditions are made available to the Customer free of charge via the Application 

before the conclusion of the Agreement, as well as during its term, in a manner enabling its 

acquisition, reproduction, and recording. 

18.4. The Terms and Conditions may also be made available to the Customer in languages other than 

Polish. In the event of any discrepancies between the Polish version and the version in another 

language, the Polish version shall prevail. 

18.5. The Terms and Conditions shall enter into force on 1 January 2026 and shall apply to Agreements 

concluded from that date. 

18.6. The appendices to the Terms and Conditions form an integral part thereof. 

 

19. APPENDICES 

19.1. Appendix 1 - Model statement of withdrawal from the Agreement 

 

 

 

 

  



APPENDIX 1 

 

Sample statement of withdrawal from the Agreement 

 

N.W.A spółka z ogarniczoną odpowiedzialnością  

Plac Powstańców Warszawy 2, 00-030 Warsaw, 

 

 

DECLARATION 

of withdrawal from the Agreement 

 

I, the undersigned: ...................................................................................................................................... 

Holder of identity card number and series:  ................................................................................................ 

 PESEL number:  ........................................................................................................................................ 

Address and place of residence:  ............................................................................................................... 

 .................................................................................................................................................................... 

 .................................................................................................................................................................... 

I hereby declare that I withdraw from the Agreement concluded on  ......................................................... 

 

 

 

 

 

..................................................................... 

Signature 

 

  



Regulamin świadczenia usług w zakresie kryptoaktywów 

z dnia 29.12.2025r. 

 

1. DEFINICJE 

1.1. Aplikacja - aplikacja mobilna, w tym aplikacja Mobilum Pay lub inna aplikacja 

partnerska, za pośrednictwem której Klient uzyskuje dostęp do usług w zakresie 

kryptoaktywów świadczonych przez NWA. 

1.2. Blockchain - zdecentralizowana, rozproszona infrastruktura teleinformatyczna 

(rejestr), umożliwiająca zapisywanie i weryfikowanie transakcji dotyczących 

kryptoaktywów, funkcjonująca niezależnie od NWA. 

1.3. Dzień Roboczy - dzień od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo 

wolnych od pracy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 

1.4. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadająca 

osobowości prawnej, posiadająca zdolność prawną, która zawarła z NWA Umowę. 

1.5. Konwersja - transakcja polegająca na wymianie waluty fiat na kryptoaktywa albo 

kryptoaktywów na walutę fiat, realizowana w ramach usług świadczonych przez NWA. 

1.6. Kryptoaktywa (Waluty wirtualne) - cyfrowe odwzorowanie wartości w rozumieniu art. 

2 ust. 2 pkt 26 ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz 

finansowaniu terroryzmu, które nie jest: (a) prawnym środkiem płatniczym emitowanym 

przez Narodowy Bank Polski lub inny bank centralny, (b) pieniądzem elektronicznym, 

(c) instrumentem finansowym. 

1.7. Portfel Krypto - prowadzony przez NWA, w modelu custodialnym, zbiór adresów 

blockchain przypisanych do Klienta, umożliwiający przechowywanie, odbieranie i 

wysyłanie kryptoaktywów w ramach usług. 

1.8. Rachunek Płatniczy Klienta - rachunek płatniczy prowadzony na rzecz Klienta przez 

uprawnioną instytucję płatniczą, na który przekazywane są środki pieniężne uzyskane 

w wyniku Konwersji kryptoaktywów na walutę fiat. 

1.9. Regulamin - niniejszy regulamin świadczenia usług w zakresie kryptoaktywów przez 

NWA. 

1.10. Transfer Krypto - transakcja polegająca na przesłaniu kryptoaktywów z 

Portfela Krypto lub do Portfela Krypto, rejestrowana w sieci blockchain. 

1.11. Transakcja Krypto - czynność dokonana przez Klienta w ramach usług, 

obejmująca w szczególności Konwersję, Transfer Krypto lub inne operacje na 

kryptoaktywach. 

1.12. Travel Rule - obowiązki identyfikacyjne i informacyjne dotyczące transferów 

kryptoaktywów, wynikające z przepisów prawa powszechnie obowiązującego, w 

szczególności przepisów z zakresu przeciwdziałania praniu pieniędzy oraz 

finansowaniu terroryzmu. 

1.13. Umowa - umowa o świadczenie usług w zakresie kryptoaktywów zawarta 

pomiędzy Klientem a NWA na warunkach określonych w Regulaminie. 

1.14. Usługi - usługi w zakresie przechowywania kryptoaktywów, Konwersji, 

Transferów Krypto oraz innych czynności określonych w Regulaminie, świadczone 

przez NWA na rzecz Klientów. 

1.15. Waluta Fiat - prawny środek płatniczy emitowany przez bank centralny, 

dopuszczony przez NWA do realizacji Konwersji. 

1.16. NWA - N.W.A spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w 

Warszawie, Plac Powstańców Warszawy 2, 00-030 Warszawa, Polska, wpisana do 



rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 

0001137667, posiadająca numer NIP/VAT: PL9571181011, REGON: 54016360000000, 

wpisana do rejestru działalności w zakresie walut wirtualnych jako Virtual Asset Service 

Provider pod numerem RDWW-1801, będąca dostawcą Usług. 

 

2. PRZEDMIOT UMOWY I POSTANOWIENIA WSTĘPNE 

2.1. Regulamin określa zasady i warunki świadczenia przez NWA na rzecz Klientów usług 

w zakresie kryptoaktywów, w szczególności usług przechowywania kryptoaktywów, ich 

nabywania, zbywania, Konwersji oraz Transferów Krypto, a także prawa i obowiązki 

Stron związane z korzystaniem z tych usług. 

2.2. NWA świadczy Usługi jako podmiot wpisany do rejestru działalności w zakresie walut 

wirtualnych, prowadzonego na podstawie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu praniu 

pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu, działając zgodnie z prawem Rzeczypospolitej 

Polskiej. 

2.3. Usługi świadczone przez NWA: 

2.3.1. nie stanowią usług bankowych w rozumieniu ustawy - Prawo bankowe; 

2.3.2.  nie stanowią usług płatniczych w rozumieniu ustawy o usługach 

płatniczych;  

2.3.3. nie stanowią usług inwestycyjnych ani doradztwa inwestycyjnego. 

2.4. NWA nie udziela Klientom rekomendacji inwestycyjnych ani porad dotyczących 

nabywania, zbywania lub posiadania kryptoaktywów. Decyzje podejmowane przez 

Klienta w związku z korzystaniem z Usług mają charakter samodzielny i są 

podejmowane na jego własne ryzyko, z zastrzeżeniem odpowiedzialności NWA 

określonej w Regulaminie i przepisach prawa powszechnie obowiązującego. 

2.5. Regulamin ma charakter odrębny od regulaminu Aplikacji oraz innych regulaminów 

dotyczących usług świadczonych przez podmioty trzecie. Akceptacja Regulaminu jest 

warunkiem koniecznym do rozpoczęcia korzystania z Usług. 

2.6. Usługi świadczone są drogą elektroniczną w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. 

o świadczeniu usług drogą elektroniczną. 

2.7. Warunkiem korzystania z Usług jest: 

2.7.1. posiadanie przez Klienta urządzenia spełniającego minimalne 

wymagania techniczne określone w Aplikacji; 

2.7.2. dostęp do sieci Internet; 

2.7.3. zawarcie Umowy oraz spełnienie wymogów w zakresie weryfikacji 

tożsamości Klienta, wynikających z przepisów prawa. 

2.8. Regulamin udostępniany jest Klientowi nieodpłatnie przed zawarciem Umowy, w formie 

umożliwiającej jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie. 

2.9. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie mają przepisy prawa 

powszechnie obowiązującego, w szczególności Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach 

konsumenta oraz ustawy o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu 

terroryzmu. 

 

3. APLIKACJA ORAZ USŁUGI ŚWIADCZONE DROGĄ ELEKTRONICZNĄ 

3.1. Usługi świadczone przez NWA są usługami świadczonymi drogą elektroniczną w 

rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną i 

realizowane są za pośrednictwem Aplikacji. 

3.2. Aplikacja umożliwia Klientowi w szczególności: 



3.2.1. dostęp do informacji dotyczących Portfela Krypto; 

3.2.2. składanie dyspozycji Transakcji Krypto, w tym Konwersji oraz 

Transferów Krypto; 

3.2.3. przegląd historii Transakcji Krypto; 

3.2.4. dostęp do dokumentów prawnych, w tym Regulaminu. 

3.3. Dostęp do Aplikacji oraz korzystanie z Usług możliwe jest po spełnieniu warunków 

określonych w Regulaminie, w szczególności po zawarciu Umowy i pozytywnym 

zakończeniu weryfikacji KYC/AML. 

3.4. NWA informuje, że prawidłowe korzystanie z Aplikacji wymaga spełnienia minimalnych 

wymagań technicznych określonych w Aplikacji lub na stronie internetowej NWA. 

3.5. Klient zobowiązany jest korzystać z Aplikacji oraz Usług zgodnie z ich przeznaczeniem, 

Regulaminem oraz przepisami prawa powszechnie obowiązującego. 

3.6. Materiały, treści oraz rozwiązania techniczne udostępnione w Aplikacji podlegają 

ochronie prawnej, w szczególności wynikającej z przepisów prawa autorskiego i prawa 

własności przemysłowej. 

3.7. NWA może wprowadzać zmiany w funkcjonalnościach Aplikacji, o ile zmiany te nie 

naruszają praw nabytych Klientów i nie wpływają na zakres Usług świadczonych na 

podstawie zawartej Umowy. 

 

4. ZAKRES USŁUG W ZAKRESIE KRYPTOAKTYWÓW ŚWIADCZONYCH PRZEZ NWA 

4.1. NWA może świadczyć na rzecz Klientów usługi w zakresie kryptoaktywów obejmujące 

w szczególności: 

4.1.1. przechowywanie kryptoaktywów w Portfelu Krypto (custody); 

4.1.2. nabywanie kryptoaktywów za waluty fiat (buy); 

4.1.3. zbywanie kryptoaktywów w zamian za waluty fiat (sell); 

4.1.4. wymianę kryptoaktywów pomiędzy sobą (swap); 

4.1.5. Konwersje kryptoaktywów dokonywane w ramach Aplikacji; 

4.1.6. Transfery Krypto na zewnętrzne portfele blockchain; 

4.1.7. przekazanie środków pieniężnych uzyskanych w wyniku Konwersji na 

Rachunek Płatniczy Klienta. 

4.2. Usługi świadczone są wyłącznie w zakresie kryptoaktywów oraz walut fiat 

udostępnionych przez NWA w Aplikacji. 

4.3. W ramach świadczenia usług przechowywania kryptoaktywów NWA prowadzi Portfel 

Krypto w modelu custodialnym, co oznacza, że kryptoaktywa Klienta są 

przechowywane i zarządzane przez NWA na rzecz Klienta. 

4.4. NWA zapewnia Klientowi dostęp do informacji o stanie Portfela Krypto oraz historii 

Transakcji Krypto za pośrednictwem Aplikacji. 

4.5. Konwersje kryptoaktywów realizowane są na podstawie dyspozycji Klienta składanej 

za pośrednictwem Aplikacji, przy zastosowaniu kursów obowiązujących w momencie 

realizacji Transakcji Krypto, zgodnie z zasadami określonymi w Regulaminie. 

4.6. W przypadku Konwersji kryptoaktywów na waluty fiat, środki pieniężne uzyskane w 

wyniku Konwersji przekazywane są przez NWA na Rachunek Płatniczy Klienta, w tym 

w szczególności w celu zasilenia rachunku płatniczego powiązanego z kartą płatniczą 

udostępnioną Klientowi w ramach Aplikacji. 



4.7. Transfery Krypto realizowane są w sieci blockchain właściwej dla danego kryptoaktywa, 

z uwzględnieniem zasad wynikających z przepisów prawa, w tym obowiązków 

związanych z Travel Rule. 

4.8. NWA może odmówić realizacji Usług lub poszczególnych Transakcji Krypto w 

przypadkach przewidzianych w Regulaminie lub przepisach prawa, w szczególności w 

przypadku podejrzenia naruszenia przepisów z zakresu przeciwdziałania praniu 

pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu. 

4.9. Poszczególne Usługi lub ich elementy będą udostępniane Klientom etapami, a 

możliwość skorzystania z danej Usługi powstaje z chwilą jej udostępnienia w Aplikacji. 

 

5. ZAWARCIE UMOWY I WERYFIKACJA 

5.1. Umowa o świadczenie Usług zostaje zawarta pomiędzy Klientem a NWA w formie 

elektronicznej, z chwilą zaakceptowania Regulaminu przez Klienta za pośrednictwem 

Aplikacji oraz spełnienia warunków określonych w Regulaminie. 

5.2. Umowę może zawrzeć Klient posiadający zdolność prawną, z zastrzeżeniem spełnienia 

warunków określonych w Regulaminie oraz przepisach prawa. 

5.3. Przed zawarciem Umowy, a także w trakcie jej obowiązywania, NWA stosuje środki 

bezpieczeństwa finansowego, w tym procedury identyfikacji i weryfikacji tożsamości 

Klienta (KYC), zgodnie z przepisami ustawy o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz 

finansowaniu terroryzmu. 

5.4. Klient zobowiązany jest do podania prawdziwych, kompletnych i aktualnych danych 

oraz dokumentów niezbędnych do przeprowadzenia weryfikacji KYC/AML, a także do 

ich aktualizacji w trakcie trwania Umowy. 

5.5. NWA jest uprawniony do korzystania z usług podmiotów trzecich w zakresie realizacji 

obowiązków KYC/AML, przy czym podmioty te działają na rzecz NWA i w granicach 

obowiązujących przepisów prawa. 

5.6. NWA może odmówić zawarcia Umowy albo wstrzymać rozpoczęcie świadczenia Usług 

w przypadku: 

5.6.1. negatywnego wyniku weryfikacji KYC/AML; 

5.6.2. nieprzekazania przez Klienta wymaganych informacji lub dokumentów; 

5.6.3. uzasadnionego podejrzenia naruszenia przepisów prawa; 

5.6.4. wystąpienia innych przesłanek przewidzianych przepisami prawa. 

5.7. O odmowie zawarcia Umowy lub wstrzymaniu świadczenia Usług NWA informuje 

Klienta w sposób umożliwiający zapoznanie się z tą informacją, z zastrzeżeniem 

ograniczeń wynikających z przepisów prawa. 

5.8. Z chwilą zawarcia Umowy Klient uzyskuje dostęp do Usług w zakresie określonym w 

Regulaminie, z zastrzeżeniem spełnienia warunków technicznych oraz regulacyjnych. 

 

6. PORTFEL KRYPTO KLIENTA 

6.1. W ramach świadczenia Usług NWA tworzy i prowadzi na rzecz Klienta Portfel Krypto w 

modelu custodialnym, przypisany indywidualnie do danego Klienta. 

6.2. Portfel Krypto służy do przechowywania, odbierania oraz wysyłania kryptoaktywów 

objętych ofertą NWA, na zasadach określonych w Regulaminie. 

6.3. Klient uzyskuje dostęp do informacji o stanie Portfela Krypto, historii Transakcji Krypto 

oraz adresach Portfela Krypto za pośrednictwem Aplikacji. 



6.4. NWA zapewnia stosowanie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych 

mających na celu ochronę kryptoaktywów przechowywanych w Portfelach Krypto, 

zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa oraz standardami bezpieczeństwa. 

6.5. Klient zobowiązany jest do zachowania należytej staranności w zakresie korzystania z 

Aplikacji, w szczególności do zabezpieczenia danych dostępowych oraz każdorazowej 

weryfikacji adresów Portfela Krypto przed dokonaniem Transferu Krypto. 

6.6. NWA może dokonać czasowej blokady dostępu do Portfela Krypto w przypadku: 

6.6.1. podejrzenia nieuprawnionego dostępu lub naruszenia bezpieczeństwa; 

6.6.2. konieczności realizacji obowiązków wynikających z przepisów prawa, 

w szczególności z zakresu przeciwdziałania praniu pieniędzy oraz 

finansowaniu terroryzmu; 

6.6.3. naruszenia przez Klienta postanowień Regulaminu; 

6.6.4. na żądanie uprawnionych organów. 

6.7. O blokadzie dostępu do Portfela Krypto oraz o jej przyczynach NWA informuje Klienta 

w sposób umożliwiający zapoznanie się z tą informacją, z zastrzeżeniem ograniczeń 

wynikających z przepisów prawa. 

6.8. Blokada dostępu do Portfela Krypto ma charakter tymczasowy i trwa do czasu ustania 

przyczyn jej zastosowania lub do rozwiązania Umowy. 

 

7. TRANSAKCJE KRYPTO I KONWERSJE 

7.1. Klient składa dyspozycje Transakcji Krypto, w tym Konwersji oraz Transferów Krypto, 

za pośrednictwem Aplikacji, zgodnie z udostępnionymi funkcjonalnościami. 

7.2. Złożenie dyspozycji Transakcji Krypto wymaga potwierdzenia przez Klienta w sposób 

przewidziany w Aplikacji. Z chwilą potwierdzenia dyspozycji uznaje się ją za złożoną. 

W przypadku gdy Aplikacja wygeneruje dla Klienta indywidualny adres blockchain w 

celu realizacji określonej Usługi, wysłanie kryptoaktywów na ten adres jest 

równoznaczne ze złożeniem przez Klienta dyspozycji realizacji tej Usługi, zgodnie z 

informacjami prezentowanymi w Aplikacji. 

7.3. NWA może ustanowić minimalne lub maksymalne wartości (limity) dotyczące realizacji 

poszczególnych Usług lub Transakcji Krypto, w szczególności w zakresie Konwersji, 

Transferów Krypto lub zasilania rachunku płatniczego Klienta. Limity, o których mowa 

powyżej, mogą być uzależnione w szczególności od rodzaju Usługi, rodzaju 

kryptoaktywów, poziomu weryfikacji Klienta, wymogów wynikających z przepisów 

prawa lub uwarunkowań technicznych i operacyjnych. Aktualnie obowiązujące limity są 

każdorazowo prezentowane Klientowi w Aplikacji przed złożeniem dyspozycji 

Transakcji Krypto. 

7.4. W ramach świadczenia Usług Konwersje kryptoaktywów mogą być realizowane z 

wykorzystaniem mechanizmów rynkowych właściwych dla rynku kryptoaktywów, w tym 

za pośrednictwem zewnętrznych źródeł płynności. 

7.5. Z chwilą realizacji Transakcji Krypto następuje wykonanie usługi objętej dyspozycją 

Klienta. Po wykonaniu Transakcji Krypto nie jest możliwe jej cofnięcie ani zmiana, z 

zastrzeżeniem bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. 

7.6. NWA odpowiada za prawidłowe przyjęcie i przekazanie dyspozycji Transakcji Krypto 

zgodnie z Regulaminem, przy czym wynik Transakcji Krypto może zależeć od 

czynników rynkowych pozostających poza bezpośrednią kontrolą NWA. 

7.7. NWA może odmówić realizacji lub wstrzymać Transakcję Krypto w przypadkach 

przewidzianych w Regulaminie lub przepisach prawa, w szczególności w przypadku 

podejrzenia naruszenia przepisów AML lub obowiązków wynikających z Travel Rule. 

 



8. TRANSFERY KRYPTO I TRAVEL RULE 

8.1. Transfery Krypto realizowane są na podstawie dyspozycji Klienta składanych za 

pośrednictwem Aplikacji, zgodnie z funkcjonalnościami udostępnionymi przez NWA. 

8.2. Klient zobowiązany jest do podania prawidłowych, kompletnych i aktualnych danych 

dotyczących odbiorcy Transferu Krypto, w zakresie wymaganym przez obowiązujące 

przepisy prawa, w tym obowiązki wynikające z Travel Rule. 

8.3. Klient ponosi odpowiedzialność za poprawność danych odbiorcy Transferu Krypto, w 

szczególności adresu blockchain.  

8.4. NWA jest uprawniony do weryfikacji danych przekazanych przez Klienta w związku z 

Transferem Krypto oraz do żądania dodatkowych informacji lub dokumentów, jeżeli jest 

to wymagane przepisami prawa. 

8.5. NWA może odmówić realizacji lub wstrzymać Transfer Krypto w przypadku: 

8.5.1. nieprzekazania przez Klienta wymaganych danych lub informacji; 

8.5.2. negatywnego wyniku weryfikacji w ramach Travel Rule; 

8.5.3. podejrzenia naruszenia przepisów prawa, w szczególności przepisów 

AML; 

8.5.4. żądania uprawnionych organów. 

8.6. Transfery Krypto realizowane są w sieci blockchain właściwej dla danego kryptoaktywa. 

NWA nie ma wpływu na funkcjonowanie sieci blockchain ani na czas potwierdzenia 

Transferu Krypto przez tę sieć. 

8.7. NWA informuje Klienta o statusie Transferu Krypto w zakresie wynikającym z 

funkcjonalności Aplikacji. 

 

9. RYZYKA ZWIĄZANE Z KRYPTOAKTYWAMI 

9.1. Klient przyjmuje do wiadomości, że kryptoaktywa są aktywami o podwyższonym 

poziomie ryzyka, a korzystanie z Usług wiąże się z możliwością poniesienia strat 

finansowych. 

9.2. Ryzyko zmienności cen. Wartość kryptoaktywów może ulegać istotnym i nagłym 

zmianom, zarówno w krótkim, jak i długim okresie. Zmienność cen może prowadzić do 

utraty części lub całości środków zainwestowanych przez Klienta. 

9.3. Ryzyko technologiczne i operacyjne. Korzystanie z kryptoaktywów opiera się na 

technologiach informatycznych, w tym sieciach blockchain, które mogą podlegać 

awariom, opóźnieniom, błędom lub innym zakłóceniom. Wystąpienie takich zdarzeń 

może wpłynąć na realizację Transakcji Krypto. 

9.4. Ryzyko związane z siecią blockchain. Transakcje realizowane w sieci blockchain są 

co do zasady nieodwracalne po ich potwierdzeniu przez sieć. Błędne wskazanie adresu 

odbiorcy lub inne nieprawidłowości mogą skutkować nieodwracalną utratą 

kryptoaktywów. 

9.5. Ryzyko regulacyjne. Przepisy prawa dotyczące kryptoaktywów mogą ulegać 

zmianom. Zmiany regulacyjne mogą wpływać na zakres, sposób lub warunki 

świadczenia Usług, a w skrajnych przypadkach prowadzić do ograniczenia lub 

zaprzestania świadczenia niektórych Usług. 

9.6. Brak gwarancji wartości. Kryptoaktywa nie są objęte systemami gwarancji depozytów 

ani innymi mechanizmami ochrony środków przewidzianymi dla produktów bankowych 

lub finansowych. 

9.7. Informacje o ryzykach zawarte w Regulaminie mają charakter informacyjny i nie 

wyczerpują wszystkich możliwych ryzyk związanych z kryptoaktywami. Klient 



zobowiązany jest do samodzielnej oceny ryzyk przed podjęciem decyzji o korzystaniu 

z Usług. 

 

10. OPŁATY I PROWIZJE 

10.1. Korzystanie z Usług może wiązać się z obowiązkiem uiszczenia przez Klienta 

opłat i prowizji na rzecz NWA. 

10.2. Klient jest informowany o obowiązujących opłatach i prowizjach przed 

złożeniem dyspozycji Transakcji Krypto, w zakresie wynikającym z funkcjonalności 

Aplikacji. 

10.3. Opłaty i prowizje mogą być pobierane w szczególności: 

10.3.1. w walucie fiat 

10.3.2. w kryptoaktywach; 

10.3.3. poprzez uwzględnienie ich w kursie Konwersji (spread). 

10.4. Moment pobrania opłat i prowizji uzależniony jest od rodzaju Usługi lub 

Transakcji Krypto. 

 

11. OBOWIĄZKI NWA 

11.1. NWA zobowiązuje się do świadczenia Usług z należytą starannością, zgodnie 

z Regulaminem, przepisami prawa powszechnie obowiązującego oraz przy 

uwzględnieniu charakteru i specyfiki kryptoaktywów. 

11.2. NWA zapewnia Klientowi dostęp do Usług w zakresie i na warunkach 

określonych w Regulaminie, z zastrzeżeniem ograniczeń wynikających z przepisów 

prawa, przyczyn technicznych lub regulacyjnych. 

11.3. NWA zobowiązuje się do informowania Klienta o istotnych okolicznościach 

dotyczących świadczenia Usług, w szczególności o zmianach Regulaminu lub 

funkcjonalności Aplikacji, w sposób i w terminach określonych w Regulaminie. 

11.4. NWA stosuje środki techniczne i organizacyjne mające na celu ochronę danych 

Klientów oraz kryptoaktywów przechowywanych w Portfelach Krypto, zgodnie z 

obowiązującymi przepisami prawa. 

11.5. NWA realizuje obowiązki wynikające z przepisów z zakresu przeciwdziałania 

praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu, w tym obowiązki identyfikacyjne, 

monitorowania Transakcji Krypto oraz stosowania Travel Rule. 

11.6. NWA zapewnia Klientowi możliwość składania reklamacji dotyczących Usług na 

zasadach określonych w Regulaminie. 

 

12. OBOWIĄZKI KLIENTA 

12.1. Klient zobowiązany jest do korzystania z Usług oraz Aplikacji zgodnie z 

Regulaminem, ich przeznaczeniem oraz przepisami prawa powszechnie 

obowiązującego. 

12.2. Klient zobowiązany jest do podawania prawdziwych, kompletnych i aktualnych 

danych oraz do ich niezwłocznej aktualizacji, w szczególności danych wymaganych w 

ramach procedur KYC/AML oraz Travel Rule. 

12.3. Klient ponosi odpowiedzialność za zachowanie poufności danych dostępowych 

do Aplikacji oraz za wszelkie działania dokonane przy użyciu jego danych dostępowych, 

chyba że bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa stanowią inaczej. 



12.4. Klient zobowiązany jest do każdorazowej weryfikacji danych Transakcji Krypto 

przed ich potwierdzeniem, w szczególności kursu, opłat oraz adresu odbiorcy Transferu 

Krypto. 

12.5. Klient zobowiązany jest do niezwłocznego poinformowania NWA o: 

12.5.1. podejrzeniu nieuprawnionego dostępu do Aplikacji lub Portfela Krypto; 

12.5.2. utracie kontroli nad danymi dostępowymi; 

12.5.3. innych zdarzeniach mogących mieć wpływ na bezpieczeństwo 

korzystania z Usług. 

12.6. Klient zobowiązany jest do powstrzymania się od wykorzystywania Usług w 

sposób sprzeczny z prawem, Regulaminem lub dobrymi obyczajami, w szczególności 

w celu: 

12.6.1. naruszenia przepisów AML; 

12.6.2. finansowania działalności niezgodnej z prawem; 

12.6.3. naruszenia praw osób trzecich. 

12.7. Klient ponosi odpowiedzialność za skutki działań lub zaniechań sprzecznych z 

Regulaminem, w zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa powszechnie 

obowiązującego. 

 

13. ODPOWIEDZIALNOŚĆ 

13.1. NWA ponosi odpowiedzialność wobec Klienta za niewykonanie lub nienależyte 

wykonanie Usług, na zasadach określonych w przepisach prawa powszechnie 

obowiązującego, w szczególności Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach 

konsumenta. 

13.2. NWA nie ponosi odpowiedzialności za szkody wynikające z ryzyka rynkowego 

związanego z kryptoaktywami, w szczególności za zmiany ich wartości rynkowej, o ile 

Usługi zostały wykonane zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa. 

13.3. NWA nie ponosi odpowiedzialności za skutki zdarzeń wynikających z 

funkcjonowania sieci blockchain, na które NWA nie ma wpływu, w szczególności za 

opóźnienia w potwierdzeniu Transakcji Krypto przez sieć blockchain, o ile NWA dołożył 

należytej staranności w zakresie przekazania dyspozycji Transakcji Krypto. 

13.4. Żadne postanowienie Regulaminu nie wyłącza ani nie ogranicza 

odpowiedzialności NWA wobec Klienta w zakresie, w jakim takie wyłączenie lub 

ograniczenie byłoby niedozwolone na podstawie przepisów prawa powszechnie 

obowiązującego. 

13.5. Postanowienia Regulaminu nie naruszają praw Klienta wynikających z 

bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa, w szczególności przepisów o 

odpowiedzialności za zgodność świadczenia z Umową. 

 

14. REKLAMACJE 

14.1. Klient ma prawo składać reklamacje dotyczące Usług świadczonych przez 

NWA. 

14.2. Reklamacja może zostać złożona w szczególności: 

14.2.1. w formie elektronicznej za pośrednictwem Aplikacji lub na adres poczty 

elektronicznej support@mobilum.com; 

14.2.2. w formie pisemnej na adres siedziby NWA. 

14.3. Reklamacja powinna zawierać co najmniej: 

mailto:support@mobilum.com


14.3.1. dane identyfikujące Klienta; 

14.3.2. opis zdarzenia będącego podstawą reklamacji; 

14.3.3. żądanie Klienta. 

14.4. NWA rozpatruje reklamację niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 14 

dni od dnia jej otrzymania.  

14.5. Odpowiedź na reklamację przekazywana jest Klientowi w formie trwałego 

nośnika. 

14.6. Jeżeli NWA nie udzieli odpowiedzi na reklamację konsumenta w terminie, o 

którym mowa w pkt 14.4, uważa się, że NWA uznał reklamację. 

14.7. Klient będący konsumentem posiada możliwość skorzystania z pozasądowych 

sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń. Szczegółowe informacje 

dotyczące dostępnych procedur pozasądowego rozwiązywania sporów, w tym zasad 

dostępu do tych procedur, dostępne są u właściwych Miejskich lub Powiatowych 

Rzeczników Konsumentów oraz na stronie internetowej Urzędu Ochrony Konkurencji i 

Konsumentów (https://uokik.gov.pl) 

14.8. Skorzystanie z procedury reklamacyjnej nie wyłącza prawa Klienta do 

dochodzenia roszczeń na drodze sądowej. 

 

15. ZMIANA REGULAMINU 

15.1. NWA może dokonać zmiany Regulaminu wyłącznie z następujących, ważnych 

przyczyn: 

15.1.1. zmiana przepisów prawa lub ich interpretacji przez uprawnione organy; 

15.1.2. zmiana zakresu lub sposobu świadczenia Usług, w tym wprowadzenie 

nowych Usług lub funkcjonalności; 

15.1.3.  konieczność dostosowania Regulaminu do wymogów 

bezpieczeństwa, w tym bezpieczeństwa teleinformatycznego; 

15.1.4. zmiany organizacyjne lub technologiczne po stronie NWA, mające 

wpływ na sposób świadczenia Usług. 

15.2. O planowanej zmianie Regulaminu NWA informuje Klienta z odpowiednim 

wyprzedzeniem, nie krótszym niż 14 dni przed datą wejścia w życie zmian, przekazując 

treść zmienionego Regulaminu na trwałym nośniku. 

15.3. Zmiany Regulaminu wymagają wyraźnej akceptacji Klienta dokonanej za 

pośrednictwem Aplikacji. 

15.4. Brak akceptacji zmienionego Regulaminu skutkuje brakiem możliwości 

dalszego korzystania z Usług po dacie wskazanej przez NWA jako data wejścia w życie 

zmian, z zastrzeżeniem praw Klienta wynikających z bezwzględnie obowiązujących 

przepisów prawa. 

15.5. Zmiany Regulaminu nie naruszają praw nabytych Klienta przed dniem wejścia 

w życie tych zmian. 

 

16. CZAS TRWANIA I ROZWIĄZANIE UMOWY 

16.1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreślony. 

16.2. Klient ma prawo wypowiedzieć Umowę w każdym czasie, bez podania 

przyczyny, z zachowaniem skutku natychmiastowego, o ile bezwzględnie obowiązujące 

przepisy prawa nie stanowią inaczej. 

https://uokik.gov.pl/


16.3. NWA może wypowiedzieć Umowę z zachowaniem 14 dniowego terminu 

wypowiedzenia, z następujących ważnych przyczyn: 

16.3.1. naruszenia przez Klienta postanowień Regulaminu; 

16.3.2. naruszenia przepisów prawa przez Klienta; 

16.3.3. braku możliwości dalszego świadczenia Usług z przyczyn prawnych lub 

regulacyjnych; 

16.3.4. niewywiązania się przez Klienta z obowiązków wynikających z 

przepisów AML. 

16.4. NWA może rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku: 

16.4.1. gdy dalsze świadczenie Usług byłoby sprzeczne z przepisami prawa 

lub wiązałoby się z istotnym ryzykiem naruszenia tych przepisów; 

16.4.2. rażącego naruszenia postanowień Regulaminu. 

16.5. Za rażące naruszenie Regulaminu uznaje się w szczególności: 

16.5.1. korzystanie z Usług w sposób sprzeczny z przepisami prawa, w tym 

przepisami z zakresu przeciwdziałania praniu pieniędzy oraz finansowaniu 

terroryzmu; 

16.5.2. podanie nieprawdziwych, niekompletnych lub wprowadzających w błąd 

danych w ramach procedur KYC/AML; 

16.5.3. wykorzystywanie Usług do działań o charakterze przestępczym lub 

zmierzających do obejścia przepisów prawa; 

16.5.4. uporczywe lub istotne naruszanie postanowień Regulaminu pomimo 

uprzedniego wezwania do zaprzestania naruszeń; 

16.5.5. działania Klienta, które narażają NWA na odpowiedzialność prawną lub 

regulacyjną. 

16.6. Rozwiązanie lub wygaśnięcie Umowy nie wpływa na prawa i obowiązki Stron 

powstałe przed dniem rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy. 

16.7. W przypadku rozwiązania Umowy NWA umożliwia Klientowi dokonanie 

dyspozycji dotyczących kryptoaktywów znajdujących się w Portfelu Krypto, z 

zastrzeżeniem ograniczeń wynikających z przepisów prawa. 

 

17. PRAWO ODSTĄPIENIA OD UMOWY 

17.1. Klient ma prawo odstąpić od Umowy zawartej na odległość w terminie 14 dni 

od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztów, z 

zastrzeżeniem postanowień niniejszego rozdziału. 

17.2. Do zachowania terminu, o którym mowa w pkt 17.1, wystarczające jest wysłanie 

oświadczenia o odstąpieniu przed jego upływem. 

17.3.  Prawo odstąpienia od Umowy nie przysługuje w odniesieniu do Usług, które 

zostały w pełni wykonane za wyraźną zgodą Klienta przed upływem terminu do 

odstąpienia od Umowy, po poinformowaniu Klienta o utracie prawa odstąpienia, 

zgodnie z art. 38 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta. 

17.4. W szczególności prawo odstąpienia nie przysługuje w przypadku Transakcji 

Krypto wykonanych na wyraźne żądanie Klienta przed upływem terminu do odstąpienia 

od Umowy, w tym Konwersji oraz Transferów Krypto. 

17.5. W przypadku skutecznego odstąpienia od Umowy, Umowę uważa się za 

niezawartą, a Strony zobowiązane są do zwrotu świadczeń, o ile jest to możliwe i nie 

sprzeciwiają się temu przepisy prawa. 

17.6. Wzór oświadczenia o odstąpieniu od Umowy, stanowią Załącznik nr 2 do 

Regulaminu. 



 

18. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

18.1. Regulamin podlega prawu Rzeczypospolitej Polskiej. Wybór prawa właściwego 

nie wyłącza ani nie ogranicza ochrony przysługującej Klientowi  będącemu 

konsumentem na podstawie bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa 

właściwych dla Klienta. 

18.2. Wszelkie spory wynikające z Umowy lub związane z jej wykonywaniem mogą 

być rozstrzygane przez właściwe sądy powszechne zgodnie z przepisami prawa 

powszechnie obowiązującego. 

18.3. Regulamin jest udostępniany Klientowi nieodpłatnie za pośrednictwem Aplikacji 

przed zawarciem Umowy, a także w trakcie jej obowiązywania, w sposób umożliwiający 

jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie. 

18.4. Regulamin może być udostępniany Klientowi również w wersjach językowych 

innych niż język polski. W przypadku jakichkolwiek rozbieżności pomiędzy wersją 

polską a wersją w innym języku, wiążąca jest wersja polska. 

18.5. Regulamin wchodzi w życie z dniem 1 stycznia 2026r. i ma zastosowanie do 

Umów zawartych od tego dnia. 

18.6. Załączniki do Regulaminu stanowią jego integralną część. 

 

19. ZAŁĄCZNIKI 

19.1. Załącznik nr 1 - Wzór oświadczenia o odstąpieniu od Umowy 

 

 

 

  



ZAŁĄCZNIK 1 

 

Wzór oświadczenia o odstąpieniu od umowy 

 

N.W.A spółka z ograniczoną odpowiedzialnością  

Plac Powstańców Warszawy 2, 00-030 Warszawa, 

 

 

OŚWIADCZENIE 

o odstąpieniu od Umowy 

 

Ja, niżej podpisany(a):  ............................................................................................................................... 

Legitymujący się dowodem osobistym numer i seria:  ............................................................................... 

Numer PESEL: ........................................................................................................................................... 

Adres i miejsce zamieszkania:  .................................................................................................................. 

 .................................................................................................................................................................... 

 .................................................................................................................................................................... 

Niniejszym oświadczam, że odstępuję od Umowy zawartej w dniu  .......................................................... 

 

 

 

 

 

..................................................................... 

Podpis 

 


