Terms and conditions for the provision of crypto-asset services

dated December 29, 2025

1. DEFINITIONS

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.14.

1.15.
1.16.

Application — a mobile application, including the Mobilum Pay application or another partner
application, through which the Customer gains access to crypto-asset services provided by NWA.

Blockchain — a decentralized, distributed ICT infrastructure (register) enabling the recording and
verification of transactions involving crypto assets, operating independently of NWA.

Business Day — a day from Monday to Friday, excluding public holidays in the territory of the
Republic of Poland.

Client - a natural person, legal person or organizational unit without legal personality, having legal
capacity, who has concluded an Agreement with NWA.

Conversion - a transaction consisting in the exchange of fiat currency for cryptoassets or
cryptoassets for fiat currency, carried out as part of the services provided by NWA.

Cryptoassets (Virtual currencies) - a digital representation of value within the meaning of Article
2(2)(26) of the Act of March 1, 2018, on counteracting money laundering and terrorist financing,
which is not: (a) a legal tender issued by the National Bank of Poland or another central bank, (b)
electronic money, (c) a financial instrument.

Crypto Wallet — maintained by NWA, in a custodial model, a set of blockchain addresses
assigned to the Customer, enabling the storage, receipt, and sending of crypto assets as part of
the services.

Customer Payment Account - a payment account maintained for the Customer by an authorized
payment institution, to which funds obtained as a result of the conversion of crypto assets into fiat
currency are transferred.

Terms and Conditions - these terms and conditions for the provision of cryptoasset services by
NWA.

. Crypto Transfer - a transaction consisting in sending crypto assets from or to a Crypto Wallet,

recorded in the blockchain network.

. Crypto Transaction - an action performed by the Customer as part of the services, including in

particular Conversion, Crypto Transfer, or other operations on crypto assets.

. Travel Rule - identification and information obligations relating to cryptoasset transfers, resulting

from generally applicable law, in particular anti-money laundering and counter-terrorist financing
regulations.

. Agreement - an agreement for the provision of crypto asset services concluded between the

Customer and NWA on the terms and conditions set out in the Terms and Conditions.

Services - services related to the storage of crypto assets, Conversion, Crypto Transfers, and
other activities specified in the Terms and Conditions, provided by NWA to Clients.

Fiat currency - legal tender issued by a central bank, approved by NWA for Conversion.

NWA - N.W.A limited liability company with its registered office in Warsaw, Plac Powstancéw
Warszawy 2, 00-030 Warsaw, Poland, entered in the Register of Entrepreneurs of the National
Court Register under KRS number 0001137667, with NIP/VAT number: PL9571181011, REGON:
54016360000000, entered in the register of virtual currency activities as a Virtual Asset Service
Provider under number RDWW-1801, being the provider of the Services.

2. SUBJECT OF THE AGREEMENT AND PRELIMINARY PROVISIONS



2.1. The Terms and Conditions define the rules and conditions for the provision of crypto-asset
services by NWA to its Customers, in particular the storage, purchase, sale, conversion, and
transfer of crypto-assets, as well as the rights and obligations of the Parties related to the use of
these services.

2.2. NWA provides Services as an entity entered in the register of virtual currency activities,
maintained pursuant to the provisions of the Act on Counteracting Money Laundering and Terrorist
Financing, operating in accordance with the law of the Republic of Poland.

2.3. The services provided by NWA:

2.3.1. do not constitute banking services within the meaning of the Banking Law;
2.3.2. do not constitute payment services within the meaning of the Payment Services Act;
2.3.3. do not constitute investment services or investment advice.

2.4. NWA does not provide Clients with investment recommendations or advice on the acquisition,
disposal, or possession of crypto assets. Decisions made by the Client in connection with the use
of the Services are independent and are made at their own risk, subject to the liability of NWA
specified in the Terms and Conditions and generally applicable law.

2.5. The Terms and Conditions are separate from the Terms and Conditions of the Application and
other terms and conditions relating to services provided by third parties. Acceptance of the Terms
and Conditions is a prerequisite for using the Services.

2.6. The Services are provided electronically within the meaning of the Act of July 18, 2002, on the
provision of electronic services.

2.7. The conditions for using the Services are:

2.71. the Customer has a device that meets the minimum technical requirements specified in
the Application;

2.7.2. access to the Internet;

2.7.3. conclusion of the Agreement and fulfillment of the requirements for verification of the

Customer's identity, resulting from legal provisions.

2.8. The Terms and Conditions are made available to the Customer free of charge prior to the
conclusion of the Agreement, in a form that allows them to be obtained, reproduced, and recorded.

2.9. In matters not covered by the Terms and Conditions, the provisions of generally applicable law
shall apply, in particular the Civil Code, the Consumer Rights Act, and the Act on Counteracting
Money Laundering and Terrorism Financing.

3. APPLICATION AND SERVICES PROVIDED ELECTRONICALLY

3.1.  The services provided by NWA are services provided electronically within the meaning of the Act
of July 18, 2002, on the provision of electronic services and are performed through the Application.

3.2.  The Application enables the Customer, in particular, to:

3.2.1. access information about the Crypto Wallet;

3.2.2. submit instructions for Crypto Transactions, including Conversions and Crypto Transfers;
3.2.3. review the history of Crypto Transactions;

3.2.4. access legal documents, including the Terms and Conditions.

3.3. Access to the Application and use of the Services is possible after meeting the conditions
specified in the Terms and Conditions, in particular after concluding the Agreement and
successfully completing KYC/AML verification.

3.4. NWA informs that the proper use of the Application requires meeting the minimum technical
requirements specified in the Application or on the NWA website.



3.5. The Customer is obliged to use the Application and Services in accordance with their intended
purpose, the Terms and Conditions, and generally applicable law.

3.6. The materials, content, and technical solutions made available in the Application are subject to
legal protection, in particular under copyright and industrial property law.

3.7. NWA may introduce changes to the functionality of the Application, provided that such changes
do not violate the acquired rights of Customers and do not affect the scope of Services provided
under the concluded Agreement.

4. SCOPE OF CRYPTOASSET SERVICES PROVIDED BY NWA
4.1. NWA may provide cryptoasset services to Customers, including in particular:

41.1. storage of crypto assets in the Crypto Wallet (custody);

4.1.2. purchase of crypto assets for fiat currencies (buy);

4.1.3. disposal of crypto assets in exchange for fiat currencies (sell);

4.1.4. exchange of crypto assets between each other (swap);

4.1.5. Conversion of crypto assets within the Application;

4.1.6. Crypto transfers to external blockchain wallets;

4.1.7. transfer of funds obtained as a result of Conversion to the Customer's Payment Account.

4.2. The services are provided exclusively in relation to crypto assets and fiat currencies made
available by NWA in the Application.

4.3. As part of the provision of crypto asset storage services, NWA maintains a Crypto Wallet in a
custodial model, which means that the Customer's crypto assets are stored and managed by
NWA on behalf of the Customer.

4.4. NWA provides the Customer with access to information about the status of the Crypto Wallet and
the history of Crypto Transactions via the Application.

4.5. Cryptoasset conversions are carried out on the basis of the Customer's instructions submitted via
the Application, using the exchange rates applicable at the time of the Crypto Transaction, in
accordance with the rules set out in the Terms and Conditions.

4.6. In the case of conversion of crypto assets into fiat currencies, the funds obtained as a result of
the conversion are transferred by NWA to the Client's Payment Account, in particular for the
purpose of crediting the payment account linked to the payment card made available to the Client
within the Application.

4.7. Crypto transfers are carried out on the blockchain network appropriate for a given crypto asset,
taking into account the rules resulting from legal regulations, including obligations related to the
Travel Rule.

4.8. NWA may refuse to perform Services or individual Crypto Transactions in cases provided for in
the Terms and Conditions or legal regulations, in particular in the event of a suspected violation
of anti-money laundering and counter-terrorist financing regulations.

4.9. Individual Services or their components will be made available to Clients on a phased basis, and
the ability to use a given Service arises at the moment it is made available in the Application.

5. CONCLUSION OF THE AGREEMENT AND VERIFICATION

5.1. The agreement for the provision of Services is concluded between the Customer and NWA in
electronic form, upon acceptance of the Terms and Conditions by the Customer via the Application
and fulfillment of the conditions specified in the Terms and Conditions.

5.2. The Agreement may be concluded by a Customer with legal capacity, subject to the conditions
specified in the Terms and Conditions and legal regulations.



5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Prior to the conclusion of the Agreement, as well as during its term, NWA applies financial security
measures, including Customer identification and verification procedures (KYC), in accordance
with the provisions of the Act on Counteracting Money Laundering and Terrorist Financing.

The Customer is obliged to provide true, complete, and up-to-date data and documents necessary
to carry out KYC/AML verification, as well as to update them during the term of the Agreement.

NWA is entitled to use the services of third parties in the performance of its KYC/AML obligations,
provided that such third parties act on behalf of NWA and within the limits of applicable law.

NWA may refuse to conclude the Agreement or suspend the provision of Services in the event of:

5.6.1. a negative KYC/AML verification result;

5.6.2. the Customer fails to provide the required information or documents;
5.6.3. there is a reasonable suspicion of a violation of the law;
5.6.4. other circumstances provided for by law.

NWA shall inform the Customer of its refusal to conclude the Agreement or suspend the provision
of Services in a manner that allows the Customer to become familiar with this information, subject
to the restrictions resulting from the provisions of law.

Upon conclusion of the Agreement, the Customer shall gain access to the Services to the extent
specified in the Terms and Conditions, subject to the fulfilment of technical and regulatory
conditions.

6. CUSTOMER'S CRYPTO WALLET

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

As part of the provision of Services, NWA creates and maintains a Crypto Wallet for the Customer
in a custodial model, assigned individually to a given Customer.

The Crypto Wallet is used to store, receive, and send crypto assets covered by NWA's offer, in
accordance with the rules set out in the Terms and Conditions.

The Customer obtains access to information about the status of the Crypto Wallet, the history of
Crypto Transactions, and the addresses of the Crypto Wallet through the Application.

NWA ensures the use of appropriate technical and organizational measures to protect crypto
assets stored in Crypto Wallets, in accordance with applicable law and security standards.

The Customer is obliged to exercise due diligence in using the Application, in particular to secure
access data and to verify the Crypto Wallet addresses each time before making a Crypto Transfer.

NWA may temporarily block access to the Crypto Wallet in the event of:

6.6.1. suspicion of unauthorized access or security breach;

6.6.2. the need to fulfill obligations under the law, in particular in the area of anti-money

laundering and counter-terrorist financing;

6.6.3. the Customer violates the provisions of the Terms and Conditions;

6.6.4. at the request of authorized authorities.

NWA shall inform the Customer about the blocking of access to the Crypto Wallet and its reasons
in a manner that allows the Customer to become familiar with this information, subject to the
restrictions resulting from legal regulations.

The blocking of access to the Crypto Wallet is temporary and lasts until the reasons for its
application cease to exist or until the Agreement is terminated.

7. CRYPTO TRANSACTIONS AND CONVERSIONS

7.1.

The Customer submits instructions for Crypto Transactions, including Conversions and Crypto
Transfers, via the Application, in accordance with the available functionalities.



7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.

Submitting a Crypto Transaction instruction requires confirmation by the Customer in the manner
provided for in the Application. Upon confirmation, the instruction is considered submitted. If the
Application generates an individual blockchain address for the Customer for the purpose of
performing a specific Service, sending crypto assets to that address is tantamount to the
Customer submitting an instruction to perform that Service, in accordance with the information
presented in the Application.

NWA may establish minimum or maximum thresholds (limits) applicable to specific Services or
Crypto Transactions, in particular with respect to conversions, crypto-asset transfers or funding
of the Client's payment account. Such thresholds may depend, in particular, on the type of
Service, the type of crypto-assets, the Client’s verification level, applicable legal requirements or
technical and operational conditions. The currently applicable thresholds are displayed to the
Client in the Application each time prior to submitting a Crypto Transaction instruction.

As part of the provision of Services, cryptoasset conversions may be performed using market
mechanisms specific to the cryptoasset market, including through external liquidity sources.

Upon execution of a Crypto Transaction, the service covered by the Customer's instruction is
performed. Once a Crypto Transaction has been executed, it cannot be reversed or changed,
subject to mandatory provisions of law.

NWA is responsible for the correct acceptance and transmission of Crypto Transaction
instructions in accordance with the Terms and Conditions, although the outcome of a Crypto
Transaction may depend on market factors beyond NWA's direct control.

NWA may refuse to execute or suspend a Crypto Transaction in cases provided for in the Terms
and Conditions or legal provisions, in particular in the event of a suspected violation of AML
regulations or obligations under the Travel Rule.

CRYPTO TRANSFERS AND TRAVEL RULE

Crypto Transfers are executed on the basis of Customer instructions submitted via the
Application, in accordance with the functionalities provided by NWA.
The Customer is obliged to provide correct, complete, and up-to-date data concerning the
recipient of the Crypto Transfer, to the extent required by applicable law, including obligations
under the Travel Rule.
The Customer is responsible for the correctness of the data of the recipient of the Crypto Transfer,
in particular the blockchain address.
NWA is entitled to verify the data provided by the Customer in connection with the Crypto Transfer
and to request additional information or documents if required by law.
NWA may refuse to execute or suspend a Crypto Transfer in the event of:

8.5.1. the Customer fails to provide the required data or information;

8.5.2. a negative result of verification under the Travel Rule;

8.5.3. suspicion of a violation of the law, in particular AML regulations;

8.5.4. requests from authorized authorities.
Crypto Transfers are executed in the blockchain network appropriate for a given crypto asset.
NWA has no influence on the functioning of the blockchain network or on the time of confirmation
of a Crypto Transfer by that network.
NWA informs the Customer about the status of the Crypto Transfer to the extent resulting from

the functionality of the Application.

RISKS RELATED TO CRYPTO ASSETS



9.1. The Customer acknowledges that crypto assets are assets with an increased level of risk and that
the use of the Services involves the possibility of financial losses.

9.2. Price volatility risk. The value of crypto assets may be subject to significant and sudden
changes, both in the short and long term. Price volatility may lead to the loss of some or all of the
funds invested by the Customer.

9.3. Technological and operational risk. The use of crypto assets is based on information
technologies, including blockchain networks, which may be subject to failures, delays, errors, or
other disruptions. The occurrence of such events may affect the execution of Crypto Transactions.

9.4. Blockchain network risk. Transactions executed on the blockchain network are generally
irreversible once confirmed by the network. Incorrect recipient address or other irregularities may
result in the irreversible loss of crypto assets.

9.5. Regulatory risk. Laws governing crypto assets are subject to change. Regulatory changes may
affect the scope, manner, or terms of the Services and, in extreme cases, may lead to the
restriction or discontinuation of certain Services.

9.6. No guarantee of value. Crypto assets are not covered by deposit guarantee schemes or other
mechanisms for the protection of funds provided for banking or financial products.

9.7. Therisk information contained in the Terms and Conditions is for informational purposes only and
does not cover all possible risks associated with crypto assets. The Customer is required to
independently assess the risks before deciding to use the Services.

10. FEES AND COMMISSIONS

10.1. The use of the Services may involve the Customer's obligation to pay fees and commissions to
NWA.

10.2. The Customer is informed about the applicable fees and commissions before submitting a Crypto
Transaction order, to the extent resulting from the functionality of the Application.

10.3. Fees and commissions may be charged in particular:
10.3.1. in fiat currency
10.3.2. in crypto assets;
10.3.3. by including them in the Conversion rate (spread).

10.4. The moment of charging fees and commissions depends on the type of Service or Crypto
Transaction.

11. NWA'S OBLIGATIONS

11.1. NWA undertakes to provide the Services with due diligence, in accordance with the Terms and
Conditions, generally applicable law, and taking into account the nature and specificity of crypto
assets.

11.2. NWA provides the Customer with access to the Services to the extent and under the conditions
specified in the Terms and Conditions, subject to restrictions resulting from legal provisions,
technical or regulatory reasons.

11.3. NWA undertakes to inform the Customer about significant circumstances relating to the provision
of the Services, in particular about changes to the Terms and Conditions or the functionality of the
Application, in the manner and within the time limits specified in the Terms and Conditions.

11.4. NWA shall apply technical and organizational measures to protect Customer data and crypto
assets stored in Crypto Wallets, in accordance with applicable law.

11.5. NWA fulfills its obligations under anti-money laundering and counter-terrorist financing
regulations, including identification obligations, monitoring of Crypto Transactions, and application
of the Travel Rule.



11.6. NWA provides the Customer with the possibility to submit complaints regarding the Services on
the terms specified in the Terms and Conditions.

12. CUSTOMER OBLIGATIONS

12.1. The Customer is obliged to use the Services and the Application in accordance with the Terms
and Conditions, their intended purpose, and generally applicable law.

12.2. The Customer is obliged to provide true, complete, and up-to-date data and to update it
immediately, in particular the data required under KYC/AML and Travel Rule procedures.

12.3. The Customer is responsible for maintaining the confidentiality of their access data to the
Application and for any actions taken using their access data, unless otherwise provided by
mandatory provisions of law.

12.4. The Customer is obliged to verify the details of each Crypto Transaction before confirming it, in
particular the exchange rate, fees, and the address of the recipient of the Crypto Transfer.

12.5. The Customer is obliged to immediately inform NWA about:
12.5.1.  suspicion of unauthorized access to the Application or Crypto Wallet;
12.5.2.  loss of control over access data;
12.5.3.  other events that may affect the security of using the Services.

12.6. The Customer is obliged to refrain from using the Services in a manner contrary to the law, the
Terms and Conditions, or good manners, in particular for the purpose of:

12.6.1.  violating AML regulations;
12.6.2. finance illegal activities;
12.6.3.  violating the rights of third parties.

12.7. The Customer shall be liable for the consequences of actions or omissions contrary to the Terms
and Conditions, to the extent permitted by generally applicable law.

13. LIABILITY

13.1. NWA shall be liable to the Customer for non-performance or improper performance of the
Services, in accordance with the provisions of generally applicable law, in particular the Civil Code
and the Consumer Rights Act.

13.2. NWA shall not be liable for damages resulting from market risk related to crypto assets, in
particular for changes in their market value, provided that the Services have been performed in
accordance with the Terms and Conditions and the provisions of law.

13.3. NWA shall not be liable for the consequences of events resulting from the functioning of the
blockchain network over which NWA has no control, in particular for delays in the confirmation of
Crypto Transactions by the blockchain network, provided that NWA has exercised due diligence
in transmitting Crypto Transaction instructions.

13.4. No provision of the Terms and Conditions excludes or limits NWA's liability to the Customer to the
extent that such exclusion or limitation would be prohibited under generally applicable law.

13.5. The provisions of the Terms and Conditions do not affect the Customer's rights under mandatory
provisions of law, in particular provisions on liability for compliance of performance with the
Agreement.

14. COMPLAINTS
14.1. The Customer has the right to submit complaints regarding the Services provided by NWA.

14.2. Complaints may be submitted in particular:



14.21. in electronic form via the Application or to the e-mail addresssupport@mobilum.com ;

14.2.2.  in writing to the address of NWA's registered office.

14.3.

The complaint should include at least:

14.3.1. the Customer's identification details;

14.3.2.  adescription of the event giving rise to the complaint;

14.3.3. the Customer's request.

14.4.
14.5.
14.6.

14.7.

14.8.

NWA shall consider the complaint immediately, but no later than within 14 days of its receipt.
The response to the complaint shall be provided to the Customer in a durable medium.

If NWA does not respond to the consumer's complaint within the time limit referred to in point
14.4, it shall be deemed that NWA has accepted the complaint.

A Customer who is a consumer has the option of using out-of-court methods of complaint handling
and redress. Detailed information on the available out-of-court dispute resolution procedures,
including the rules of access to these procedures, is available from the relevant Municipal or
District Consumer Ombudsmen and on the website of the Office of Competition and Consumer
Protection (https://uokik.gov.pl).

The use of the complaint procedure does not exclude the Customer's right to pursue claims in
court.

15. AMENDMENTS TO THE TERMS AND CONDITIONS

15.1.

NWA may amend the Terms and Conditions only for the following important reasons:

15.1.1. a change in the law or its interpretation by the competent authorities;

15.1.2.  achange in the scope or manner of providing the Services, including the introduction of

new Services or functionalities;

15.1.3. the need to adapt the Terms and Conditions to security requirements, including ICT

security;

15.1.4. organizational or technological changes on the part of NWA that affect the manner in

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

which the Services are provided.

NWA shall inform the Customer of any planned changes to the Terms and Conditions in advance,
no less than 14 days before the date of entry into force of the changes, by providing the content
of the amended Terms and Conditions on a durable medium.

Amendments to the Terms and Conditions require the Customer's express acceptance via the
Application.

Failure to accept the amended Terms and Conditions shall result in the inability to continue using
the Services after the date indicated by NWA as the date of entry into force of the changes, subject
to the Customer's rights under mandatory provisions of law.

Amendments to the Terms and Conditions shall not affect the rights acquired by the Customer
prior to the date of entry into force of such amendments.

16. TERM AND TERMINATION OF THE AGREEMENT

16.1.
16.2.

16.3.

The Agreement is concluded for an indefinite period.

The Customer has the right to terminate the Agreement at any time, without giving any reason,
with immediate effect, unless otherwise provided by mandatory provisions of law.

NWA may terminate the Agreement with 14 days' notice for the following important reasons:

16.3.1.  violation of the provisions of the Terms and Conditions by the Customer;


mailto:support@mobilum.com
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16.3.2.  violation of the law by the Customer;

16.3.3. inability to continue providing the Services for legal or regulatory reasons;

16.3.4. failure by the Customer to comply with obligations under AML regulations.
16.4. NWA may terminate the Agreement with immediate effect in the event of:

16.4.1.  the continued provision of the Services would be contrary to the law or would involve a
significant risk of violating those provisions;

16.4.2.  gross violation of the provisions of the Terms and Conditions.

16.5. The following shall be considered a gross violation of the Terms and Conditions:

16.5.1. use of the Services in a manner contrary to the law, including anti-money laundering and
counter-terrorist financing regulations;

16.5.2. providing false, incomplete, or misleading data as part of KYC/AML procedures;

16.5.3.  using the Services for criminal activities or activities aimed at circumventing the law;

16.5.4.  persistent or significant violation of the provisions of the Terms and Conditions despite a
prior request to cease such violations;

16.5.5.  actions of the Customer that expose NWA to legal or regulatory liability.

16.6. Termination or expiration of the Agreement shall not affect the rights and obligations of the Parties
arising prior to the date of termination or expiration of the Agreement.

16.7. Inthe event of termination of the Agreement, NWA shall enable the Customer to make instructions
regarding the crypto assets held in the Crypto Wallet, subject to the restrictions imposed by law.

17. RIGHT TO WITHDRAW FROM THE AGREEMENT

17.1. The Customer has the right to withdraw from a distance Agreement within 14 days of its
conclusion, without giving any reason and without incurring any costs, subject to the provisions
of this chapter.

17.2. To meet the deadline referred to in point 17.1, it is sufficient to send a statement of withdrawal
before its expiry.

17.3. The right to withdraw from the Agreement does not apply to Services that have been fully
performed with the express consent of the Customer before the expiry of the deadline for
withdrawal from the Agreement, after informing the Customer about the loss of the right of
withdrawal, in accordance with Article 38(1) of the Consumer Rights Act.

17.4. In particular, the right of withdrawal does not apply to Crypto Transactions performed at the
express request of the Customer before the expiry of the deadline for withdrawal from the
Agreement, including Crypto Conversions and Transfers.

17.5. In the event of effective withdrawal from the Agreement, the Agreement shall be deemed not to
have been concluded, and the Parties shall be obliged to return the benefits, if possible and not
contrary to the provisions of law.

17.6. A template statement of withdrawal from the Agreement is provided in Appendix 2 to the Terms
and Conditions.

18. FINAL PROVISIONS

18.1. The Terms and Conditions are subject to the laws of the Republic of Poland. The choice of
applicable law does not exclude or limit the protection afforded to the Customer who is a consumer
under the mandatory provisions of law applicable to the Customer.

18.2. Any disputes arising from the Agreement or related to its performance may be settled by the
competent common courts in accordance with the provisions of generally applicable law.



18.3. The Terms and Conditions are made available to the Customer free of charge via the Application
before the conclusion of the Agreement, as well as during its term, in a manner enabling its
acquisition, reproduction, and recording.

18.4. The Terms and Conditions may also be made available to the Customer in languages other than
Polish. In the event of any discrepancies between the Polish version and the version in another
language, the Polish version shall prevail.

18.5. The Terms and Conditions shall enter into force on 1 January 2026 and shall apply to Agreements
concluded from that date.

18.6. The appendices to the Terms and Conditions form an integral part thereof.

19. APPENDICES

19.1. Appendix 1 - Model statement of withdrawal from the Agreement



APPENDIX 1
Sample statement of withdrawal from the Agreement

N.W.A spotka z ogarniczong odpowiedzialnoscia

Plac Powstancow Warszawy 2, 00-030 Warsaw,

DECLARATION

of withdrawal from the Agreement

I, T8 UNAEISIGNEA: ... s
Holder of identity card NUMDEr @nd SEIIES: ........coiiiiiiiiiie e e e e e e e e
PESEL NUMDET: ... ittt ettt e ettt e e ettt e e e et e e e e sttt e e e aabeeeeesnsteaeesseeeeeaseeeesaseeeeeanns

Address and place Of FESIAENCE: ...........uiiiiiiiii e e e e e e e e e et e e e e e e e e eanrareeas

Signature



1.

Regulamin swiadczenia ustug w zakresie kryptoaktywow
z dnia 29.12.2025r.

DEFINICJE

1.1. Aplikacja - aplikacja mobilna, w tym aplikacja Mobilum Pay lub inna aplikacja
partnerska, za posrednictwem ktérej Klient uzyskuje dostep do ustug w zakresie
kryptoaktywow swiadczonych przez NWA.

1.2.Blockchain - zdecentralizowana, rozproszona infrastruktura teleinformatyczna
(rejestr), umozliwiajgca zapisywanie i weryfikowanie transakcji dotyczacych
kryptoaktywow, funkcjonujgca niezaleznie od NWA.

1.3.Dzien Roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

1.4.Klient - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, posiadajgca zdolnosé prawng, ktéra zawarta z NWA Umowe.

1.5.Konwersja - transakcja polegajgca na wymianie waluty fiat na kryptoaktywa albo
kryptoaktywow na walute fiat, realizowana w ramach ustug $wiadczonych przez NWA.

1.6. Kryptoaktywa (Waluty wirtualne) - cyfrowe odwzorowanie wartosci w rozumieniu art.
2 ust. 2 pkt 26 ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu, ktére nie jest: (a) prawnym srodkiem ptatniczym emitowanym
przez Narodowy Bank Polski lub inny bank centralny, (b) pienigdzem elektronicznym,
(c) instrumentem finansowym.

1.7.Portfel Krypto - prowadzony przez NWA, w modelu custodialnym, zbiér adreséw
blockchain przypisanych do Klienta, umozliwiajgcy przechowywanie, odbieranie i
wysytanie kryptoaktywdw w ramach ustug.

1.8.Rachunek Platniczy Klienta - rachunek pfatniczy prowadzony na rzecz Klienta przez
uprawniong instytucje ptatniczg, na ktéry przekazywane sg srodki pieniezne uzyskane
w wyniku Konwers;ji kryptoaktywdw na walute fiat.

1.9.Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug w zakresie kryptoaktywow przez
NWA.

1.10. Transfer Krypto - transakcja polegajgca na przestaniu kryptoaktywéw z
Portfela Krypto lub do Portfela Krypto, rejestrowana w sieci blockchain.

1.11. Transakcja Krypto - czynno$¢ dokonana przez Klienta w ramach ustug,
obejmujgca w szczegdélnosci Konwersje, Transfer Krypto lub inne operacje na
kryptoaktywach.

1.12. Travel Rule - obowigzki identyfikacyjne i informacyjne dotyczgce transferow
kryptoaktywow, wynikajgce z przepisébw prawa powszechnie obowigzujgcego, w
szczegdllnosci przepisbw z zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu.

1.13. Umowa - umowa o swiadczenie ustug w zakresie kryptoaktywéw zawarta
pomiedzy Klientem a NWA na warunkach okres$lonych w Regulaminie.

1.14. Ustugi - ustugi w zakresie przechowywania kryptoaktywéw, Konwersii,
Transferéw Krypto oraz innych czynnos$ci okreslonych w Regulaminie, swiadczone
przez NWA na rzecz Klientow.

1.15. Waluta Fiat - prawny $rodek ptatniczy emitowany przez bank centrainy,
dopuszczony przez NWA do realizacji Konwersji.

1.16. NWA - N.W.A spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Warszawie, Plac Powstancow Warszawy 2, 00-030 Warszawa, Polska, wpisana do



rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0001137667, posiadajgca numer NIP/VAT: PL9571181011, REGON: 54016360000000,
wpisana do rejestru dziatalnosci w zakresie walut wirtualnych jako Virtual Asset Service
Provider pod numerem RDWW-1801, bedgca dostawcag Ustug.

2. PRZEDMIOT UMOWY | POSTANOWIENIA WSTEPNE

2.1.Regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia przez NWA na rzecz Klientéw ustug
w zakresie kryptoaktywoéw, w szczegdlnosci ustug przechowywania kryptoaktywow, ich
nabywania, zbywania, Konwersji oraz Transferéw Krypto, a takze prawa i obowigzki
Stron zwigzane z korzystaniem z tych ustug.

2.2.NWA $wiadczy Ustugi jako podmiot wpisany do rejestru dziatalnosci w zakresie walut
wirtualnych, prowadzonego na podstawie przepiséw ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, dziatajgc zgodnie z prawem Rzeczypospolitej
Polskiej.

2.3. Ustugi $wiadczone przez NWA:
2.3.1. nie stanowig ustug bankowych w rozumieniu ustawy - Prawo bankowe;

2.3.2. nie stanowig ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy o ustugach
ptatniczych;

2.3.3. nie stanowig ustug inwestycyjnych ani doradztwa inwestycyjnego.

2.4.NWA nie udziela Klientom rekomendacji inwestycyjnych ani porad dotyczgcych
nabywania, zbywania lub posiadania kryptoaktywoéw. Decyzje podejmowane przez
Klienta w zwigzku z korzystaniem z Ustug majg charakter samodzielny i sg
podejmowane na jego wilasne ryzyko, z zastrzezeniem odpowiedzialnosci NWA
okreslonej w Regulaminie i przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego.

2.5.Regulamin ma charakter odrebny od regulaminu Aplikacji oraz innych regulaminéw
dotyczacych ustug swiadczonych przez podmioty trzecie. Akceptacja Regulaminu jest
warunkiem koniecznym do rozpoczecia korzystania z Ustug.

2.6. Ustugi swiadczone sg drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2.7.Warunkiem korzystania z Ustug jest:

2.71. posiadanie przez Klienta urzadzenia spetniajgcego minimalne
wymagania techniczne okreslone w Aplikacij;

2.7.2. dostep do sieci Internet;

2.7.3. zawarcie Umowy oraz spefnienie wymogow w zakresie weryfikacji
tozsamosci Klienta, wynikajacych z przepiséw prawa.
2.8. Regulamin udostepniany jest Klientowi nieodpfatnie przed zawarciem Umowy, w formie
umozliwiajgcej jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

2.9.W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach
konsumenta oraz ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu.

3. APLIKACJA ORAZ USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

3.1.Ustugi swiadczone przez NWA sg ustugami swiadczonymi drogg elektroniczng w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng i
realizowane sg za posrednictwem Aplikaciji.

3.2. Aplikacja umozliwia Klientowi w szczegolnosci:



3.2.1. dostep do informacji dotyczgcych Portfela Krypto;

3.2.2. skfadanie dyspozycji Transakcji Krypto, w tym Konwersji oraz
Transferéw Krypto;

3.2.3. przeglad historii Transakcji Krypto;
3.24.  dostep do dokumentow prawnych, w tym Regulaminu.

3.3.Dostep do Aplikacji oraz korzystanie z Ustug mozliwe jest po spetnieniu warunkéw
okreslonych w Regulaminie, w szczegdlnosci po zawarciu Umowy i pozytywnym
zakonczeniu weryfikacji KYC/AML.

3.4.NWA informuje, ze prawidtowe korzystanie z Aplikacji wymaga spetnienia minimalnych
wymagan technicznych okreslonych w Aplikacji lub na stronie internetowej NWA.

3.5. Klient zobowigzany jest korzysta¢ z Aplikacji oraz Ustug zgodnie z ich przeznaczeniem,
Regulaminem oraz przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.

3.6. Materiaty, tresci oraz rozwigzania techniczne udostepnione w Aplikacji podlegajg
ochronie prawnej, w szczegoélnosci wynikajgcej z przepiséw prawa autorskiego i prawa
wiasnosci przemystowe;j.

3.7.NWA moze wprowadza¢ zmiany w funkcjonalnosciach Aplikacji, o ile zmiany te nie
naruszajg praw nabytych Klientéw i nie wptywajg na zakres Ustug $wiadczonych na
podstawie zawartej Umowy.

4. ZAKRES USLUG W ZAKRESIE KRYPTOAKTYWOW SWIADCZONYCH PRZEZ NWA

4.1.NWA moze swiadczy¢ na rzecz Klientow ustugi w zakresie kryptoaktywow obejmujgce
w szczegolnosci:

4.11. przechowywanie kryptoaktywéw w Portfelu Krypto (custody);
4.1.2. nabywanie kryptoaktywow za waluty fiat (buy);

4.1.3.  zbywanie kryptoaktywdw w zamian za waluty fiat (sell);
4.1.4. wymiane kryptoaktywéw pomiedzy sobg (swap);

4.1.5. Konwersje kryptoaktywow dokonywane w ramach Aplikacji;
4.1.6. Transfery Krypto na zewnetrzne portfele blockchain;

41.7. przekazanie srodkéw pienieznych uzyskanych w wyniku Konwersji na
Rachunek Ptatniczy Klienta.

4.2.Ustugi sSwiadczone sg wytgcznie w zakresie kryptoaktywow oraz walut fiat
udostepnionych przez NWA w Aplikaciji.

4.3.W ramach swiadczenia ustug przechowywania kryptoaktywéw NWA prowadzi Portfel
Krypto w modelu custodialnym, co oznacza, Zze kryptoaktywa Klienta sg
przechowywane i zarzgdzane przez NWA na rzecz Klienta.

4.4, NWA zapewnia Klientowi dostep do informacji o stanie Portfela Krypto oraz historii
Transakcji Krypto za posrednictwem Aplikaciji.

4.5. Konwersje kryptoaktywow realizowane sg na podstawie dyspozycji Klienta sktadanej
za posrednictwem Aplikacji, przy zastosowaniu kurséw obowigzujgcych w momencie
realizacji Transakcji Krypto, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie.

4.6.W przypadku Konwersji kryptoaktywow na waluty fiat, Srodki pieniezne uzyskane w
wyniku Konwersji przekazywane sg przez NWA na Rachunek Ptatniczy Klienta, w tym
w szczegodlnosci w celu zasilenia rachunku ptatniczego powigzanego z kartg ptatnicza
udostepniong Klientowi w ramach Aplikacji.



4.7. Transfery Krypto realizowane sg w sieci blockchain wtasciwej dla danego kryptoaktywa,
z uwzglednieniem zasad wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym obowigzkéw
zwigzanych z Travel Rule.

4.8.NWA moze odméwi¢ realizacji Ustug lub poszczegdlnych Transakcji Krypto w
przypadkach przewidzianych w Regulaminie lub przepisach prawa, w szczegélnosci w
przypadku podejrzenia naruszenia przepisdw z zakresu przeciwdziatania praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

4.9.Poszczegdlne Ustugi lub ich elementy beda udostepniane Klientom etapami, a
mozliwosé skorzystania z danej Ustugi powstaje z chwilg jej udostepnienia w Aplikacji.

5. ZAWARCIE UMOWY | WERYFIKACJA

5.1.Umowa o $wiadczenie Ustug zostaje zawarta pomiedzy Klientem a NWA w formie
elektronicznej, z chwilg zaakceptowania Regulaminu przez Klienta za posrednictwem
Aplikacji oraz spetnienia warunkéw okreslonych w Regulaminie.

5.2. Umowe moze zawrze¢ Klient posiadajgcy zdolnos¢ prawng, z zastrzezeniem spetnienia
warunkow okreslonych w Regulaminie oraz przepisach prawa.

5.3.Przed zawarciem Umowy, a takze w trakcie jej obowigzywania, NWA stosuje srodki
bezpieczenstwa finansowego, w tym procedury identyfikacji i weryfikacji tozsamosci
Klienta (KYC), zgodnie z przepisami ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu.

5.4.Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych, kompletnych i aktualnych danych
oraz dokumentoéw niezbednych do przeprowadzenia weryfikacji KYC/AML, a takze do
ich aktualizacji w trakcie trwania Umowy.

5.5.NWA jest uprawniony do korzystania z ustug podmiotéw trzecich w zakresie realizacji
obowigzkéw KYC/AML, przy czym podmioty te dziatajg na rzecz NWA i w granicach
obowigzujgcych przepiséw prawa.

5.6. NWA moze odmowic¢ zawarcia Umowy albo wstrzymacé rozpoczecie swiadczenia Ustug
w przypadku:

5.6.1. negatywnego wyniku weryfikacji KYC/AML;

5.6.2. nieprzekazania przez Klienta wymaganych informacji lub dokumentow;
5.6.3. uzasadnionego podejrzenia naruszenia przepisow prawa;

5.6.4. wystapienia innych przestanek przewidzianych przepisami prawa.

5.7.0 odmowie zawarcia Umowy lub wstrzymaniu $wiadczenia Ustug NWA informuje
Klienta w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z tg informacja, z zastrzezeniem
ograniczen wynikajgcych z przepiséw prawa.

5.8.Z chwilg zawarcia Umowy Klient uzyskuje dostep do Ustug w zakresie okreslonym w
Regulaminie, z zastrzezeniem spetnienia warunkow technicznych oraz regulacyjnych.

6. PORTFEL KRYPTO KLIENTA

6.1. W ramach swiadczenia Ustug NWA tworzy i prowadzi na rzecz Klienta Portfel Krypto w
modelu custodialnym, przypisany indywidualnie do danego Klienta.

6.2. Portfel Krypto stuzy do przechowywania, odbierania oraz wysytania kryptoaktywow
objetych ofertg NWA, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

6.3. Klient uzyskuje dostep do informaciji o stanie Portfela Krypto, historii Transakcji Krypto
oraz adresach Portfela Krypto za posrednictwem Aplikacii.



6.4.NWA zapewnia stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych
majgcych na celu ochrone kryptoaktywoéw przechowywanych w Portfelach Krypto,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz standardami bezpieczenstwa.

6.5. Klient zobowigzany jest do zachowania nalezytej staranno$ci w zakresie korzystania z
Aplikacji, w szczegolnosci do zabezpieczenia danych dostepowych oraz kazdorazowej
weryfikacji adreséw Portfela Krypto przed dokonaniem Transferu Krypto.

6.6. NWA moze dokona¢ czasowej blokady dostepu do Portfela Krypto w przypadku:
6.6.1. podejrzenia nieuprawnionego dostepu lub naruszenia bezpieczehstwa;

6.6.2. koniecznosci realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa,
w szczegodlnosci z zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu;

6.6.3. naruszenia przez Klienta postanowien Regulaminu;
6.6.4. na zgdanie uprawnionych organéw.

6.7. O blokadzie dostepu do Portfela Krypto oraz o jej przyczynach NWA informuje Klienta
w spos6b umozliwiajgcy zapoznanie sie z tg informacjg, z zastrzezeniem ograniczen
wynikajacych z przepiséw prawa.

6.8. Blokada dostepu do Portfela Krypto ma charakter tymczasowy i trwa do czasu ustania
przyczyn jej zastosowania lub do rozwigzania Umowy.

7. TRANSAKCJE KRYPTO | KONWERSJE

7.1.Klient sktada dyspozycje Transakcji Krypto, w tym Konwersji oraz Transferéw Krypto,
za posrednictwem Aplikacji, zgodnie z udostepnionymi funkcjonalnosciami.

7.2.Ztozenie dyspozycji Transakcji Krypto wymaga potwierdzenia przez Klienta w sposéb
przewidziany w Aplikacji. Z chwilg potwierdzenia dyspozycji uznaje sie jg za ztozong.
W przypadku gdy Aplikacja wygeneruje dla Klienta indywidualny adres blockchain w
celu realizacji okreslonej Ustugi, wystanie kryptoaktywéw na ten adres jest
rébwnoznaczne ze ztozeniem przez Klienta dyspozycji realizacji tej Ustugi, zgodnie z
informacjami prezentowanymi w Aplikacji.

7.3.NWA moze ustanowi¢ minimalne lub maksymalne wartosci (limity) dotyczace realizaciji
poszczegolnych Ustug lub Transakciji Krypto, w szczegolnosci w zakresie Konwersji,
Transferéw Krypto lub zasilania rachunku ptatniczego Klienta. Limity, o ktérych mowa
powyzej, moga byC¢ uzaleznione w szczegdlnosci od rodzaju Ustugi, rodzaju
kryptoaktywow, poziomu weryfikacji Klienta, wymogoéw wynikajgcych z przepisow
prawa lub uwarunkowan technicznych i operacyjnych. Aktualnie obowigzujgce limity sg
kazdorazowo prezentowane Klientowi w Aplikacji przed ztozeniem dyspozycji
Transakcji Krypto.

7.4.W ramach $wiadczenia Ustug Konwersje kryptoaktywdéw mogg by¢ realizowane z
wykorzystaniem mechanizméw rynkowych wiasciwych dla rynku kryptoaktywdw, w tym
za posrednictwem zewnetrznych zrédet ptynnosci.

7.5.Z chwilg realizacji Transakcji Krypto nastepuje wykonanie ustugi objetej dyspozycjg
Klienta. Po wykonaniu Transakcji Krypto nie jest mozliwe jej cofniecie ani zmiana, z
zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

7.6.NWA odpowiada za prawidtowe przyjecie i przekazanie dyspozycji Transakcji Krypto
zgodnie z Regulaminem, przy czym wynik Transakcji Krypto moze zaleze¢ od
czynnikéw rynkowych pozostajacych poza bezposrednig kontrolg NWA.

7.7.NWA moze odmowic¢ realizacji lub wstrzymac¢ Transakcje Krypto w przypadkach
przewidzianych w Regulaminie lub przepisach prawa, w szczegodlnosci w przypadku
podejrzenia naruszenia przepisow AML lub obowigzkéw wynikajacych z Travel Rule.



8. TRANSFERY KRYPTO | TRAVEL RULE

8.1. Transfery Krypto realizowane sg na podstawie dyspozycji Klienta sktadanych za
posrednictwem Aplikacji, zgodnie z funkcjonalnosciami udostepnionymi przez NWA.

8.2.Klient zobowigzany jest do podania prawidtowych, kompletnych i aktualnych danych
dotyczacych odbiorcy Transferu Krypto, w zakresie wymaganym przez obowigzujgce
przepisy prawa, w tym obowigzki wynikajgce z Travel Rule.

8.3.Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za poprawnos¢ danych odbiorcy Transferu Krypto, w
szczegolnosci adresu blockchain.

8.4.NWA jest uprawniony do weryfikacji danych przekazanych przez Klienta w zwigzku z
Transferem Krypto oraz do zgdania dodatkowych informacji lub dokumentéw, jezeli jest
to wymagane przepisami prawa.

8.5. NWA moze odméwic realizacji lub wstrzymaé Transfer Krypto w przypadku:
8.5.1. nieprzekazania przez Klienta wymaganych danych lub informacji;
8.5.2. negatywnego wyniku weryfikacji w ramach Travel Rule;

8.5.3. podejrzenia naruszenia przepiséw prawa, w szczegolnosci przepisow
AML;

8.5.4. zgdania uprawnionych organéw.

8.6. Transfery Krypto realizowane sg w sieci blockchain wtasciwej dla danego kryptoaktywa.
NWA nie ma wptywu na funkcjonowanie sieci blockchain ani na czas potwierdzenia
Transferu Krypto przez te sie¢.

8.7.NWA informuje Klienta o statusie Transferu Krypto w zakresie wynikajagcym z
funkcjonalnosci Aplikacji.

9. RYZYKA ZWIAZANE Z KRYPTOAKTYWAMI

9.1.Klient przyjmuje do wiadomosci, ze kryptoaktywa sg aktywami o podwyzszonym
poziomie ryzyka, a korzystanie z Ustug wigze sie z mozliwoscig poniesienia strat
finansowych.

9.2.Ryzyko zmiennosci cen. Wartos¢ kryptoaktywow moze ulegaé¢ istotnym i nagtym
zmianom, zaréwno w krétkim, jak i dlugim okresie. Zmienno$¢ cen moze prowadzic¢ do
utraty czesci lub catosci Srodkéw zainwestowanych przez Klienta.

9.3.Ryzyko technologiczne i operacyjne. Korzystanie z kryptoaktywoéw opiera sie na
technologiach informatycznych, w tym sieciach blockchain, ktére mogg podlegaé
awariom, op6znieniom, btedom lub innym zaktéceniom. Wystgpienie takich zdarzen
moze wptynaé na realizacje Transakcji Krypto.

9.4.Ryzyko zwigzane z siecig blockchain. Transakcje realizowane w sieci blockchain sg
co do zasady nieodwracalne po ich potwierdzeniu przez sie¢. Btedne wskazanie adresu
odbiorcy lub inne nieprawidlowosci mogg skutkowaé nieodwracalng utratg
kryptoaktywow.

9.5.Ryzyko regulacyjne. Przepisy prawa dotyczace kryptoaktywéw mogg ulegaé
zmianom. Zmiany regulacyjne mogg wptywaé na zakres, sposéb lub warunki
Swiadczenia Ustlug, a w skrajnych przypadkach prowadzi¢ do ograniczenia lub
zaprzestania swiadczenia niektorych Ustug.

9.6. Brak gwarancji wartosci. Kryptoaktywa nie sg objete systemami gwarancji depozytéw
ani innymi mechanizmami ochrony srodkéw przewidzianymi dla produktéw bankowych
lub finansowych.

9.7.Informacje o ryzykach zawarte w Regulaminie majg charakter informacyjny i nie
wyczerpujg wszystkich mozliwych ryzyk zwigzanych z kryptoaktywami. Klient



zobowigzany jest do samodzielnej oceny ryzyk przed podjeciem decyzji o korzystaniu
z Ustug.

10. OPLATY | PROWIZJE

10.1. Korzystanie z Ustug moze wigzaé sie z obowigzkiem uiszczenia przez Klienta
optat i prowizji na rzecz NWA.

10.2. Klient jest informowany o obowigzujacych opfatach i prowizjach przed
ztozeniem dyspozycji Transakcji Krypto, w zakresie wynikajagcym z funkcjonalno$ci
Aplikaciji.

10.3. Optaty i prowizje mogag by¢ pobierane w szczegdlnosci:

10.3.1.  w walucie fiat
10.3.2.  w kryptoaktywach;
10.3.3. poprzez uwzglednienie ich w kursie Konwersji (spread).

10.4. Moment pobrania optat i prowizji uzalezniony jest od rodzaju Ustugi lub
Transakcji Krypto.

11. OBOWIAZKI NWA

11.1. NWA zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug z nalezytg starannoscig, zgodnie
z Regulaminem, przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego oraz przy
uwzglednieniu charakteru i specyfiki kryptoaktywdw.

11.2. NWA zapewnia Klientowi dostep do Ustug w zakresie i na warunkach
okreslonych w Regulaminie, z zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z przepisow
prawa, przyczyn technicznych lub regulacyjnych.

11.3. NWA zobowigzuje sie do informowania Klienta o istotnych okolicznosciach
dotyczagcych $wiadczenia Ustlug, w szczegoélnosci o zmianach Regulaminu lub
funkcjonalnosci Aplikacji, w sposéb i w terminach okreslonych w Regulaminie.

11.4. NWA stosuje srodki techniczne i organizacyjne majgce na celu ochrone danych
Klientéw oraz kryptoaktywoéw przechowywanych w Portfelach Krypto, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

11.5. NWA realizuje obowigzki wynikajgce z przepiséw z zakresu przeciwdziatania
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, w tym obowigzki identyfikacyjne,
monitorowania Transakcji Krypto oraz stosowania Travel Rule.

11.6. NWA zapewnia Klientowi mozliwos¢ sktadania reklamacji dotyczgcych Ustug na
zasadach okre$lonych w Regulaminie.

12. OBOWIAZKI KLIENTA

12.1. Klient zobowigzany jest do korzystania z Ustug oraz Aplikacji zgodnie z
Regulaminem, ich przeznaczeniem oraz przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego.

12.2. Klient zobowigzany jest do podawania prawdziwych, kompletnych i aktualnych
danych oraz do ich niezwtocznej aktualizacji, w szczegdlnosci danych wymaganych w
ramach procedur KYC/AML oraz Travel Rule.

12.3. Klient ponosi odpowiedzialno$é za zachowanie poufnosci danych dostepowych
do Aplikacji oraz za wszelkie dziatania dokonane przy uzyciu jego danych dostepowych,
chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej.



12.4. Klient zobowigzany jest do kazdorazowej weryfikacji danych Transakcji Krypto
przed ich potwierdzeniem, w szczegdlnosci kursu, optat oraz adresu odbiorcy Transferu
Krypto.

12.5. Klient zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania NWA o:
12.5.1. podejrzeniu nieuprawnionego dostepu do Aplikacji lub Portfela Krypto;
12.5.2. utracie kontroli nad danymi dostepowymi;

12.5.3. innych zdarzeniach mogacych mie¢ wptyw na bezpieczenstwo
korzystania z Ustug.

12.6. Klient zobowigzany jest do powstrzymania sie od wykorzystywania Ustug w
sposob sprzeczny z prawem, Regulaminem lub dobrymi obyczajami, w szczegdlnosci
w celu:

12.6.1. naruszenia przepisow AML;
12.6.2. finansowania dziatalnosci niezgodnej z prawem;
12.6.3. naruszenia praw 0sob trzecich.

12.7. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki dziatar lub zaniechan sprzecznych z
Regulaminem, w zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego.

13. ODPOWIEDZIALNOSC

13.1. NWA ponosi odpowiedzialnos¢é wobec Klienta za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustug, na zasadach okreslonych w przepisach prawa powszechnie
obowigzujgcego, w szczegodlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach
konsumenta.

13.2. NWA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z ryzyka rynkowego
zwigzanegdo z kryptoaktywami, w szczegdlnosci za zmiany ich wartosci rynkowej, o ile
Ustugi zostaty wykonane zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa.

13.3. NWA nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki zdarzen wynikajgcych z
funkcjonowania sieci blockchain, na ktére NWA nie ma wptywu, w szczegolnosci za
opoOznienia w potwierdzeniu Transakcji Krypto przez sie¢ blockchain, o ile NWA dotozyt
nalezytej starannosci w zakresie przekazania dyspozycji Transakcji Krypto.

13.4. Zadne postanowienie Regulaminu nie wylgcza ani nie ogranicza
odpowiedzialnosci NWA wobec Klienta w zakresie, w jakim takie wytgczenie lub
ograniczenie bytoby niedozwolone na podstawie przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcego.

13.5. Postanowienia Regulaminu nie naruszajg praw Klienta wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegodlnosci przepiséw o
odpowiedzialnosci za zgodnos¢ swiadczenia z Umowa.

14. REKLAMACJE

14.1. Klient ma prawo sktada¢ reklamacje dotyczgce Ustug swiadczonych przez
NWA.

14.2. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w szczegolnosci:

14.2.1. w formie elektronicznej za posrednictwem Aplikacji lub na adres poczty
elektronicznej support@mobilum.com;

14.2.2. w formie pisemnej na adres siedziby NWA.

14.3. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:
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14.3.1. dane identyfikujgce Klienta;
14.3.2. opis zdarzenia bedgcego podstawg reklamaciji;
14.3.3. zadanie Klienta.

14 .4. NWA rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14
dni od dnia jej otrzymania.

14.5. Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest Klientowi w formie trwatego
nosnika.

14.6. Jezeli NWA nie udzieli odpowiedzi na reklamacje konsumenta w terminie, o
ktorym mowa w pkt 14.4, uwaza sie, ze NWA uznat reklamacije.

14.7. Klient bedgcy konsumentem posiada mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych
sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczeh. Szczegétowe informacje
dotyczace dostepnych procedur pozasgdowego rozwigzywania sporow, w tym zasad
dostepu do tych procedur, dostepne sg u wiasciwych Miejskich lub Powiatowych
Rzecznikow Konsumentdw oraz na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw (https://uokik.gov.pl)

14.8. Skorzystanie z procedury reklamacyjnej nie wytgcza prawa Klienta do
dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;.

15. ZMIANA REGULAMINU
15.1. NWA moze dokonaé¢ zmiany Regulaminu wylgcznie z nastepujacych, waznych
przyczyn:
15.1.1.  zmiana przepisdw prawa lub ich interpretacji przez uprawnione organy;

15.1.2. zmiana zakresu lub sposobu swiadczenia Ustug, w tym wprowadzenie
nowych Ustug lub funkcjonalnosci;

15.1.3.  koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do wymogow
bezpieczenstwa, w tym bezpieczenstwa teleinformatycznego;

15.1.4. zmiany organizacyjne lub technologiczne po stronie NWA, majgce
wplyw na sposob swiadczenia Ustug.

15.2. O planowanej zmianie Regulaminu NWA informuje Klienta z odpowiednim
wyprzedzeniem, nie krotszym niz 14 dni przed datg wejscia w zycie zmian, przekazujac
tre$¢ zmienionego Regulaminu na trwatym nosniku.

15.3. Zmiany Regulaminu wymagajg wyraznej akceptacji Klienta dokonanej za
posrednictwem Aplikaciji.

15.4. Brak akceptacji zmienionego Regulaminu skutkuje brakiem mozliwosci
dalszego korzystania z Ustug po dacie wskazanej przez NWA jako data wejscia w zycie
zmian, z zastrzezeniem praw Klienta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

15.5. Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw nabytych Klienta przed dniem wejscia
w zycie tych zmian.

16. CZAS TRWANIA | ROZWIAZANIE UMOWY
16.1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

16.2. Klient ma prawo wypowiedzie¢c Umowe w kazdym czasie, bez podania
przyczyny, z zachowaniem skutku natychmiastowego, o ile bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa nie stanowig inaczej.
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16.3. NWA moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 14 dniowego terminu
wypowiedzenia, z nastepujgcych waznych przyczyn:

16.3.1. naruszenia przez Klienta postanowien Regulaminu;
16.3.2. naruszenia przepisow prawa przez Klienta;

16.3.3. braku mozliwosci dalszego swiadczenia Ustug z przyczyn prawnych lub
regulacyjnych;

16.3.4. niewywigzania sie przez Klienta z obowigzkéw wynikajacych z
przepisow AML.

16.4. NWA moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

16.4.1. gdy dalsze swiadczenie Ustug bytloby sprzeczne z przepisami prawa
lub wigzatoby sie z istotnym ryzykiem naruszenia tych przepiséw;

16.4.2. razgcego naruszenia postanowien Regulaminu.

16.5. Za razace naruszenie Regulaminu uznaje sie w szczegdlnosci:

16.5.1. korzystanie z Ustug w sposdb sprzeczny z przepisami prawa, w tym
przepisami z zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu;

16.5.2. podanie nieprawdziwych, niekompletnych lub wprowadzajgcych w btgd
danych w ramach procedur KYC/AML;

16.5.3. wykorzystywanie Ustug do dziatan o charakterze przestepczym lub
zmierzajgcych do obejscia przepiséw prawa;

16.5.4. uporczywe lub istotne naruszanie postanowien Regulaminu pomimo
uprzedniego wezwania do zaprzestania naruszen;

16.5.5. dziatania Klienta, ktére narazajg NWA na odpowiedzialnos¢ prawng lub
regulacyjna.

16.6. Rozwigzanie lub wygasniecie Umowy nie wptywa na prawa i obowigzki Stron
powstate przed dniem rozwigzania lub wygasniecia Umowy.

16.7. W przypadku rozwigzania Umowy NWA umozliwia Klientowi dokonanie
dyspozycji dotyczacych kryptoaktywdw znajdujgcych sie w Portfelu Krypto, z
zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z przepiséw prawa.

17. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

17.1. Klient ma prawo odstgpi¢ od Umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni
od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z
zastrzezeniem postanowien niniejszego rozdziatu.

17.2. Do zachowania terminu, o ktérym mowa w pkt 17.1, wystarczajgce jest wystanie
oswiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem.

17.3. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje w odniesieniu do Ustug, ktére
zostaly w petni wykonane za wyrazng zgodag Klienta przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy, po poinformowaniu Klienta o utracie prawa odstgpienia,
zgodnie z art. 38 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta.

17.4. W szczegolnosci prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadku Transakcji
Krypto wykonanych na wyrazne zgdanie Klienta przed uptywem terminu do odstgpienia
od Umowy, w tym Konwersji oraz Transferow Krypto.

17.5. W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy, Umowe uwaza sie za
niezawartg, a Strony zobowigzane sg do zwrotu swiadczen, o ile jest to mozliwe i nie
sprzeciwiajg sie temu przepisy prawa.

17.6. Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, stanowig Zatgcznik nr 2 do
Regulaminu.



18. POSTANOWIENIA KONCOWE

18.1. Regulamin podlega prawu Rzeczypospolitej Polskiej. Wybor prawa witasciwego
nie wylgcza ani nie ogranicza ochrony przystugujgcej Klientowi  bedgcemu
konsumentem na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa
wiasciwych dla Klienta.

18.2. Wszelkie spory wynikajgce z Umowy lub zwigzane z jej wykonywaniem mogg
by¢ rozstrzygane przez wiasciwe sgdy powszechne zgodnie z przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego.

18.3. Regulamin jest udostepniany Klientowi nieodptatnie za posrednictwem Aplikac;ji
przed zawarciem Umowy, a takze w trakcie jej obowigzywania, w sposdb umozliwiajgcy
jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

18.4. Regulamin moze by¢ udostepniany Klientowi rowniez w wersjach jezykowych
innych niz jezyk polski. W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy wersjg
polskg a wersjg w innym jezyku, wigzgca jest wersja polska.

18.5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2026r. i ma zastosowanie do
Uméw zawartych od tego dnia.

18.6. Zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesé.

19. ZALACZNIKI

19.1. Zatgcznik nr 1 - Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy



ZALACZNIK 1

Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od umowy

N.W.A spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia

Plac Powstahncow Warszawy 2, 00-030 Warszawa,

OSWIADCZENIE

o odstapieniu od Umowy
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